ACORD DE COLABORARE
intre
Agentia pentru Protectia Consumatorilor
si
Institutul National de Standardizare

Partile:

Agentia pentru Protectia Consumatorilor, reprezentati de dl Iurie EREMIA, Director, activand in
baza Regulamentului privind organizarea si functionare a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor,
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.936 din 09.12.2011, denumita in continuare ,,APC", si

Institutul National de Standardizare, reprezentat de dl lurii SOCOL, Director, activind in baza
Regulamentului de organizare si functionare a Institutului National de Standardizare, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 996 din 27.12.2012, denumit in continuare ,,INS",

avand in vedere obiectivele de guvernare in domeniul infrastructurii calititii, securitatii industriale si
protectiei consumatorilor, formulate in Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova,
Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020, Acordul de instituire a Zonei de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor RM-UE, parte componenti a Acordul de Asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeani,

recunoscind cd standardizarea contribuie la protectia intereselor consumatorilor si ale statului prin
asigurarea calitatii produselor si serviciilor, a caracterului inofensiv al acestora pentru viata, sinatatea,
ereditatea §i securitatea oamenilor, pentru bunurile materiale, regnul animal si cel vegetal, pentru
mediu,

convin sd colaboreze pe bazi de parteneriat activ pentru promovarea rolului standardizirii in domeniul
protectiei consumatorului, prin asigurarea calitdtii produselor si serviciilor pe intreg teritoriul
Republicii Moldova si incheie prezentul Acord de colaborare, in continuare Acord.

Articolul I
Scopul colaboririi
1.1 Scopul colaborarii pértilor este promovarea rolului standardizdrii in domeniul protectiei
consumatorului si consolidarea procesului de difuzare a informatiei cétre consumatori.

Articolul 11

Principiile de colaborare
2.1 In scopul realizarii obiectivelor si actiunilor stabilite in prezentul acord de colaborare, Pirtile se
vor ghida de urmatoarele principii:
1) Impartialitate
2) Obiectivitate
3) Confidentialitate
4) Comunicare
5) Transparenti




3. Obiectivele de colaborare
3.1 Obiectul prezentului acord de colaborare il reprezintd cooperarea interinstitutionald pe urmatoarele
directii:
1) derularea unor activititi de informare si educare a consumatorilor privind rolul si beneficiile
standardelor in domeniul protectiei consumatorilor;
2) consultarea si schimbul reciproc de informatii in domeniul standardizirii si protectiei
consumatorilor;
3) promovarea standardelor si a altor documente normative din domeniul standardizirii, precum si a
informatiilor referitoare la standarde si utilizarea acestora in rindul partilor interesate, inclusiv a
consumatorilor §i organizatiilor care reprezintd consumatorii;
4) promovarea participdrii asociatilor obstesti din domeniul protectiei consumatorilor in activitatea de
standardizare;

4. Atributiile partilor
4.1 Atributiile APC in cadrul prezentului Acord sunt:
1) organizarea in comun cu INS a unor activitéti de informare si educare a consumatorilor si agentilor
economici privind rolul si beneficiile standardelor, precum si respectarea drepturilor de autor asupra
standardelor (seminare, ateliere de lucru, vizite de studiu etc.);
2) contribuirea la implicarea asociatiilor obstesti care reprezintd consumatorii, in procesul de
standardizare, in special in activitatea comitetelor tehnice;
3) participarea in procesul de elaborare a standardelor nationale, prin delegarea reprezentantilor in
cadrul comitetelor tehnice nationale;
4) colaborarea cu INS in scopul promovdrii utilizdrii standardelor de cétre agentii economici prin
distribuirea unor materiale informationale din domeniu.

4.2 Atributiile INS 1n cadrul prezentului Acord sunt:

1) oferirea consultantei in domeniul standardizirii specialistilor din cadrul APC;

2) examinarea propunerilor APC de adoptare a standardelor internationale, regionale si ale altor {ari in
calitate de standarde moldovenesti;

3) difuzarea citre APC a standardelor in conditiile stabilite pentru difuzarea acestora cétre autoritétile
publice.

4) organizarea in comun cu APC a unor activititi de informare $i educare a consumatorilor si agentilor
economici privind rolul si beneficiile standardelor precum si respectarea drepturilor de autor asupra
documentelor normative din domeniul standardizérii (campanii de informare, seminare, ateliere de
lucru, vizite de studiu, etc.).

S. Forme de colaborare
5.1 Piartile semnatare convin asupra urmétoarelor forme de colaborare (metodologii de lucru):
1) elaborarea, dupd caz, a unor programe anuale de actiuni comune care si pund in practicd prevederile
prezentului acord de colaborare;
2) constituirea de grupuri mixte de lucru pentru elaborarea si punerea in practicd a actiunilor previzute
in programele comune sau pentru solutionarea unor probleme ce {in de activitatea partilor;
3) organizarea in comun a seminarelor, atelierelor de lucru, instruirilor;
4) lansarea unor proiecte la nivel national sau sectorial/ramural;
5) mediatizarea activitatilor desfisurate;
6) alte activitdti de interes comun.

6. Derularea acordului de colaborare
6.1 Pentru buna derulare a acordului, partile semnatare:
1) vor organiza activititile pe baza unor documente bilateral aprobate;
2) vor desemna persoanele responsabile, care vor asigura schimbul reciproc de informatii.
6.2 Nici una dintre Parti nu va putea opera ca agent, reprezentant sau asociat al celeilalte Parti. Nici
una dintre Pirti nu va putea semna un angajament in numele celeilalte Pérti.
6.3 Partile sunt de acord cd aranjamentele de colaborare trebuie facute publice si, in consecint,
acceptd sd recunoasci rolul si contributia fiecdrei institutii in orice documente de informare publicd si



care se referd la aspectele acestei colaboriri. Fiecare dintre Parti va folosi numele si emblema proprie
in documentatia legaté de colaborare, in conformitate cu politicile in vigoare ale fiecirei Parti.

7. Intrare in vigoare, durati, denuntare
7.1 Prezentul Acord va intra in vigoare la data semndrii.
7.2 Termenul de actiune a acordului este de 2 ani din momentul semnirii. Daca, cu 30 de zile pind la
expirarea termenului de actiune a prezentului acorde, nici una dintre Pirti nu va exterioriza in scris
vointa de neprelungire a acestuia, prezentul acord de colaborare se prelungeste pe pentru inci 2 ani.
7.3 Prezentul acord poate fi modificat sau completat, cu acordul scris al Pértilor semnatare ori de cite
ori acestea convin asupra amendamentelor propuse. Partea care are initiativa amendarii prezentului
acord va transmite celeilalte parti, spre analiza, in scris, propunerile respective.
7.3 Prezentul Acord poate fi denuntat de oricare dintre Parti, prin notificarea, in scris, a celeilalte Parti.
Denuntarea va avea efect la o luna de la primirea notificarii respective si nu va afecta implementarea
proiectelor si realizarea actiunilor initiate in perioada valabilititii lui, daca Pirtile nu au convenit altfel.

8. Notificiri, adrese
8.1 Orice notificare sau cerere necesara sau permisd conform prezentului acord va fi transmis3 in scris.

O asemenea notificare sau cerere va fi consideratd transmis? legal atunci cind va fi inménata, trimisa
pe e-mail, trimisd cu un curier rapid, telex sau telegrama Pirtii ciireia ii este adresata.

9. Dispozitii finale
9.1 Prezentul Acord reprezint totalitatea aspectelor agreate de parti cu privire la Obiectul prezentului
Acord si Inlocuiesc orice alte acorduri anterioare cu privire la acelasi Obiect.
9.2 Nerespectarea de citre oricare dintre Parti a uneia dintre prevederile prezentului Acord nu va putea
constitui o renuniare la indeplinirea acelei sau oricérei alte prevederi din prezentul Acord.
9.3 Lipsa de valabilitate sau imposibilitatea de a aplica oricare dintre prevederile prezentului Acord nu
va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea oricdreia dintre celelalte prevederi ale prezentului Acord.
9.4 Orice neintelegeri intre Parti cu privire la interpretarea sau implementarea prezentului Acord sunt
solutionate amiabil prin consultiri sau negocieri.

DREPT PENTRU CARE, reprezentantii pe deplin autorizati ai Pértilor au semnat acest Acord.
Semnat la Chisindu la 06 (1eéré. 2016, in doud exemplare originale, toate textele ﬂigyﬂ
egal autentice. /)
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Va transmitem anexat 2 exemplare de pe Acordul de colaborare, semnat la 06 iulie 2016. Solicitsm

respectuos aplicarea stampilei si restituirea in adresa noastrd a unui exemplar.
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