APROBAT

DI Vitalie IURCU
Viceministrul economiei

SEMNAT
semndtura
PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor pentru anul 2017
Programul: Protectia consumatorului si supravegherea pietei
Sub-programul: Protectia consumatorului
Obiectivul 1: Sporirea gradului de informare si educare a consumatorilor
Actiuni Indicatori de Termen | Responsabi Riscuri Documente de
produs/rezultat de I referinta
realizare | (subdiviziu
ne)
1.1. Informarea si educarea consumatorilor cu | Vizite de consultanta - 300: Trimestrial | Directiile de | Interes scazut din partea | Strategia pentru
privire la produse si servicii, drepturile si obligatiile | - Consilii r-nale, Primarii (orase, control consumatorilor Protectia
conform |eg|slatlel in Vigoare, masurile reparatorii municipii, sate) - 70; (DControl) Deﬁcign‘;e . de | Consumatorilor
in cazul neconformititii produsului/serviciului | - Centre _ comunicare; Insuficienta | (SPC);
prestat. g:omermale/sypermarketun/colect echipamentului tehnic Programul  de
ive de munca - 90; Dezvoltare
- Piete - 40; S .
. trategica APC
- Institutii de invatamint, tabere (PDS APC):
de odihna - 100. '
Atragerea surselor media in Regulamentul
vizitele de consultanta - 10 APC,  aprobat
1.1.1. Cresterea capacitatii decizionale a | Ponderea consumatorilor | Trimestrial DControl Capacitati limitate de | prin  Hotdrirea
consumatorilor, prin comunicare directa. informati, fatd de perioada comunicare cu publicul. | Guvernului
similard a anului precedent, in Participativitate redusa. | nr.936 din
cadrul vizitelor, inclusiv: 09.12.2011.

- orage, municipii, sate;
- centre comerciale/
supermarketuri/colective de




munca;

- piete;

- institutii de invatamint, tabere
de odihna;
Rapoartele
prezentate trimestrial.

consolidate,

1.1.2. Organizarea campaniilor informationale, pe | 8 Campanii de informare, cu | Trimestrial DControl, | Capacitati limitate de
tematici sectoriale, inclusiv comertul online, cu | tematici  sectoriale, inclusiv SICMM comunicare cu publicul;
atragerea instituﬁﬂor mass-media. comer'gul online. P articipativitate redusa

100% Campanii de informare,

Cu atragerea mass-mediei.

Rapoartele consolidate,

prezentate trimestrial.

Ponderea consumatorilor /

agentilor economici informati in

cadrul campaniilor, fata de

perioada similara a anului

precedent.
1.1.3. Organizarea si desfagsurarea activitatilor | Campania informationala, | Trimestrul | DRC/SICM | Interes scazut din partea
consacrate Zilei mondiale a protectiei drepturilor | inclusiv prin intermediul mass- I M consumatorilor si
consumatorilor — 15 martie mediei, in cadrul saptaminii de DControl mediului de afaceri;

informare, dedicata Zilei Indiferenta autoritatilor

mondiale a protectiei drepturilor publice locale;

consumatorilor (ZMPDC). Lipsa incaperilor pentru

Agenda activitatilor de informare desfagurarea Intrunirilor.

desfasurate.

Raportul cu privire la activitatile

desfasurate, prezentat.
1.2. Sporirea interesului consumatorilor de a fi | Ponderea apelurilor telefonice | Trimestrial DControl | Insuficienta  resurselor
protejati, cererea inaltdi a consultatiilor pentru | inregistrate, fatd de perioada umane; _
cunoasterea drepturilor. Inregistrarea apelurilor | similara a anului precedent, % Blocage tehnice  in
telefonice. reteaua de telefonie.
1.2.1. Acordarea consultantei prin intermediul liniei | 100% consultatii acordate la | Trimestrial DControl Defectiuni tehnice pe
telefonice, in oficiile APC. apelurile telefonice; linia  telefonica.Lipsa

100% consultatii acordate in resurselor de

oficiile APC, din solicitate.
Ponderea consultatii acordate,
fata de perioada similara a anului
precedent.

modernizare a Centrului
de  receptionare a
apelurilor telefonice.




1.3. Distribuirea materialelor informationale 1in | 25000 Pliante/fise informationale | Trimestrial DControl Lipsa interesului din
cadrul activititilor de consultanti. distribuite anual, partea consumatorilor
’ T inclusiv din cele editate de fata de materialele
DCFTA. distribuite.
1.3.1. Plasarea comunicatelor de presi, pe pagina | 70 Comunicate de presa plasate; | Trimestrial SICMM, | Prezentarea intirziata a
web APC. Vizualizarea informatiilor. Ponderea vizualizérilor asupra DRC, materialului pentru
’ informatiilor plasate, fata de DControl publicare, sau lipsa
perioada similara a anului acestuia.
precedent.
1.3.2. Plasarea informatiei 80 informatii utile pentru | Trimestrial SICMM,
utile pentru consumatori si mediul de afaceri, pe | consumatori si mediul de DRC,
pagina web APC. afaceri, plasate pe pagina web a DControl
Agentiei.
1.4. Intensificarea activitatilor de informare a | 150 aparitii media (emisiuni TV, | Trimestrial SICMM, Abilitati reduse de
consumatorilor si mediului de afaceri, prin Radio, presa scrisd, online). DRC, comunicare in presa.
intermediul mass-mediei. Activititi de colaborare DControl | Insuficienta resurselor

cu mass-media.

umane.

Conceptia de
comunicare,
aprobata de
APC.

Obiectivul 2: Asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor. Solutionarea petitiilor

economice ale consumatorilor.

privind apararea drepturilor fundamentale si intereselor

2.1. Apararea  drepturilor  fundamentale  si | Ponderea petitiilor / sesizarilor | Trimestrial DRC, Interes scazut din partea
intereselor economice ale consumatorilor. | total inregistrate, fatd de perioada DControl consumato-rilor;
Examinarea petitiilor si sesizarilor, prin prisma | Similard a anului precedent, din Nerespectarea _
celor mai bune practici. care: termenilor de examinare
- petitii/sesizari a petiilor;
inregistrate  direct de la Eschivarea agentilor
consumatori; economici de la
- petitii readresate de la alte solutionarea petitiilor.
autoritati;
100% petitii examinate, din care
solutionate de APC  sau
readresate conform
competentelor.
Ponderea petitiilor/sesizarilor
solutionate prin control.
2.1.1. Promovarea ,,condicii electronice”. Ponderea petitiilor electronice, | Trimestrial DRC Fluctuatia personalului

din total petitii inregistrate.

calificat;  Insuficienta
resurselor umane;
blocaje  tehnice 1in

SPC, ,PDS APC ;
PDS ME,
Strategia de
dezvoltare a
comertului
interior pentru
anii 2014- 2020,
Legea nr.190 din
19.07.1994 cu
privire la
petitionare.




sistemul electronic.

2.1.2. Eficientizarea procesului de revendicare a | Ponderea petitiilor / sesizarilor | Trimestrial DRC, Interes scazut din partea
drepturilor si de recuperare a prejudiciilor. solutionate amiabil, din total DControl consumatorilor,
inregistrate. Neglijarea legislatiei de
Ponderea cazurilor de succes catre agentii economici,
inregistrate, fatda de perioada Fluctuatia personalului
similara a anului precedent; calificat.
Suma prejudiciilor recuperate de Examinarea superficiald
consumatori; a unor petitii.
Ponderea petitiilor examinate cu
aplicarea masurilor juridice;
Ponderea participarilor APC in
instanta ca intervienent
accesoriu.
Obiectivul 3: Mediatizarea activititii Agentiei, sporirea gradului de accesibilitate la activititile Agentiei.
3.1. Cresterea transparentei, sporirea gradului de | Plasarea pe pagina web, a | Trimestrial DCP, Insuficienta  resurselor | PDS APC
accesibilitate la serviciile Agentiei activitatilor APC: SRU umane;
Planurile de activitate APC, blocaje  tehnice  in
plasate; sistemul electronic
Planurile  de  instruire a
angajatilor APC;
Rapoartele cu privire la instruire;
Rapoartele periodice cu privire la
rezultatele activitatii APC;
Anunturi, ordine si dispozitii,
emise de APC.
3.2. Intocmirea si publicarea anuald a “Listei negre Lista (black list), publicata. Trimestrul DJ, Interes scdzut din partea
(black list)” a agentilor economici. vV DRC, consumatorilor.
DControl Neconformarea

agentilor economici.

Obiectivul 4: Organizarea unui sistem de informare util pentru consumatori si oferirea de protectie impotriva practicilor comerciale agresive si

incorecte.

41. Informarea si  educarea permanenta a | 100% informare 1n cadrul | Trimestrial DRC, Interes scazut din partea | SPC,

consumatorilor, protectia Impotriva practicilor | aparitiilor media. _ Dcontrol, | consumatorilor, PDS APC

comerciale agresive si incorecte. Ponderea practicilor comerciale SICMM Neglijarea legislaiei de Strategia dé
agresive si incorecte sesizate, din catre agentii economici dezvoltare a
total petitii/sesizari inregistrate. :
Ponderea practicilor comerciale comerfului

interior,

agresive si incorecte adeverite,




din total sesizate.

Legea  nr.105-
XV din
13.03.2003

privind protectia
consumatorilor

Sub- programul: Supravegherea pietei

Obiectivul 5 : Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori. Legea nr. 166/2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare Moldova
2020, SPC, PDS APC , Strategia de dezvoltare a comertului interior pentru anii 2014- 2020.

5.1. Cresterea rolului consumatorilor privind | Ponderea consumatorilor educati, | Trimestrial DRC, Interes scazut din partea
sesizarea cazurilor de tranzactii prejudiciabile, | in vederea reclamdrii DControl | consumatorilor, _
pentru scaderea riscului de aparitie a produselor si tranzactiilor prejudiciabile. msgfluenta personalului
serviciilor periculoase pe piata. _ . calificat

Ponderea cazurilor de tranzactii

prejudiciabile constatate, din cele

reclamate, fatda de perioada

similard a anului precedent.

Ponderea agentilor economici

conformati, din cei reclamati.
5.2. Educarea consumatorilor si agentilor | 100% consultatii acordate 1in | Trimestrial DControl Fluctuatia personalului
economici, acordarea consultatiilor referitor la | cadrul vizitelor de consultanta, calificat;

raporturile contractuale.

meselor rotunde, controalelor de
stat.

nr.166/
pentru

Legea
2012
aprobarea
Strategiei
nationale
,,Moldova
20207,

SPC,
PDS APC,

Strategia de
dezvoltare a
comertului
interior,

Legea nr.105-
XV/13.03.2003
privind protectia
consumatorilor.

Obiectivul 6:

Consolidarea cunostintelor agentilor economici privind cerintele aplicabile produselor si serviciilor.

6.1. Acordarea consultantei agentilor economici,
privind cerintele aplicabile, regulile de comert si de
plasare pe piata a produselor si serviciilor, inclusiv
referitor la legislatia nou adoptatd in domeniile de
competentd, la contracte.

Ponderea agentilor economicli
consiliati, fatd de perioada
similara a anului precedent,

inclusiv in cadrul:

- meselor rotunde;

- campaniilor de
informare;

- vizitelor de consultanta;

- examindrii petitiilor;

- examinarii dosarelor
contraventionale;

Trimestrial

DControl

Interes scazut din partea
mediului de afaceri;
Insuficienta personalului
calificat

SPC,
PDS APC,

Legea
nr.7/26.02.2016
privind suprave-
gherea pietei in
ceea ce priveste
comercializarea
produselor
nealimentare.
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- controalelor;
- apelurilor telefonice;
- in oficiile APC.

6.2. Evaluarea riscurilor si identificarea obiectelor
cu grad de risc sporit, includerea lor in Graficul de
control planificat.

Ponderea agentilor economici
evaluati;

Ponderea agentilor economici cu
activitati de risc sporit, din total
evaluati;

Numarul agentilor economici
inclusi in Graficul de control —
600 obiecte cu grad de risc
sporit, planificate anual.

Graficul controalelor elaborat,
aprobat si plasat pe pagina web
APC.

Trimestrial

DControl,

Interes scazut din partea
mediului de afaceri,
insuficienta personalului
calificat

6.3. Supravegherea pietei privind
legislatiei, inclusiv nou-adoptate.
Aplicarea continua a prevederilor Legii nr. 131 din
08.06.2013 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator. Sistem automatizat RSC implementat.

respectarea

Actele legislative discutate cu
agentii economici.

Ponderea controalelor efectuate,
fatd de perioada similara a anului
precedent;

100% agenti economici
consiliati, din total supusi
controlului;

Ponderea controalelor cu
neconformitati  depistate, din
total controale,

planificate/inopinate, efectuate;
Ponderea controalelor cu masuri
aplicate;

Ponderea prescriptiilor executate,
din total eliberate.

Ponderea  masurilor  juridice
aplicate, participarilor in instanta;
100% controale Inregistrate in
RSC, din total efectuate.

7 controale efectuate In comun
cu mass-media;

7 materiale media 1In urma
controalelor commune.

DControl,
SICMM

Legea nr. 131
din  08.06.2013
privind controlul
de stat asupra
activitatii de
intreprinzator,
Legea
nr.166/2012
pentru aprobarea
Strategiei natio-

nale ,,Moldova
20207, Acordul
de Asociere
RM-UE.
Programul  de
activitate al
Guvernului
2015-2018;
Programului de
suport al
instituirii  Zonei

de Liber Schimb
Aprofundat  si
Cuprinzator 1in
RM (DCFTA);
SPC pentru anii
2013-2020, HG
nr.376/27.05.14
privind
aprobarea
Metodologiei de
planificare

a activitatilor de
control.

Legea  nr.422
din 22.12.2006




6.4. Elaborarea Procedurii privind controlul | Procedura privind ,,Controlul | Trimestrul DCMPP, Insuficienta personalului
metrologic ~ in  baza  evaluarii  riscurilor. | metrologic legal al v DControl | calificat;
Implementarea continud a Procedurilor de control | preambalatelor si al sticlelor Nerespectari din partea
aprobate. utilizate ca recipient de _ _ agentiilor economici;
mdsurd’”, aprobata. Trimestrial Blocaje  tehnice  in
Procedurile de control aplicate sistemul electronic RSC.
trimestrial.
Graficul controalelor, in baza
Procedurilor de control
prezentat.
Raportul  cu  privire la
executarea controalelor,
prezentat.
6.5. Schimbarea accentului de la control la informare. | Ponderea agentilor economici | Trimestrial DControl Fluctuatia personalului
Conformarea agentilor economici consiliati. monitorizati/evaluati,  fatd de calificat;
perioada similard a  anului Insuficienta resurselor
precedent. umane;
Ponderea agentilor economici Nerespectarea
consiliati, fatd de perioada termenului de realizare
similard a anului precedent. in urma aparitiei
Ponderea agentilor economici situatiilor neprevazute.
conformati, din total consiliati.
6.6. Asigurarea respectdrii prevederilor legale in | Ponderea controalelor efectuate | Trimestrial | DControl | Eschivarea agentilor
domeniul metrologiei. in domeniu, fatd de perioada egconomici de la
similard a anului precedent; conformare;
100% agenti economici Aparitia situatiilor
consiliati, din total supusi neprevazute,
controlului; Abilitati  limitate  in
Ponderea controalelor cu elaborarea documentelor

neconformitati depistate;
Mijloacele de masurare
neconforme, constatate;
Ponderea controalelor cu masuri
aplicate;

Ponderea prescriptiilor executate,
din total eliberate.

Ponderea  masurilor  juridice
aplicate, participarilor in instanta;
100% controale inregistrate in
RSC, din total efectuate.

de domeniu.

securitatea gene-
rald a produse-
lor,Regulamentu
I de functionare
a  Sistemului
de schimb rapid
de informatii
privind  produ-
sele periculoase
HG
nr.1116/2016




6.7. Implementarea sistemului de schimb rapid de | Sistemul de schimb rapid, in Pe Persoanele | Insuficienta personalului
informatii, privin dprodusele periculoase. aplicare. parcursul desemnate | instruit in implementarea
anului DControl sistemului.
Tergiversarea procesului
tehnic de aplicare a
sistemului.
6.8. Punerea in aplicare a Reglementarii Tehnice | 100% personalul de specialitate | Conform DControl Lipsa personalului | PNA pentru
privind produsele care, nefiind ceia ce par a fi, pun | instruit. intrarii in instruit. implementarea
in pericol sdnitatea si siguranta consumatorilor Reglementarea Tehnica aplicata vigoare AA  RM-UE,
PA MEc 2017.
Obiectivul 7:  Consolidarea capacititilor institutionale ale APC.
7.1. Promovarea imaginii APC, prin solutiile pe | Organizarea usilor deschise in | Trimestrial DRC, Fluctuatia personalului | Strategia
care le ofera. cadrul APC, marcarea SICMM, calificat. nationala
evenimentului de ziua DControl. | Insuficienta resurselor | ,,Moldova 20207,
functionarului public, financiare.
- Revista  “Anuarul APC”, AARM-UE,
publicata, Programul de
2 campanii de promovare a activitate al
sistemului institutional, anual, Guvernului
- 2 spoturi noi video/audio, de | Trimestrul 2015-2018,
promovare a imaginii APC, v Programului  de
lansate publicului Iarg, anual, suport al
- 2 platforme de sesizare create, instituirii Zonei

pe linga cele existente, anual,

2 buletine electronice elaborate si
distribuite online, semestrial,

2 parteneriate incheiate cu
TV/Radio, anual,

- 150 aparitii media
TV/Radio/Presa scrisa, online,

- Colaborarea Offline cu 5
bloggeri,

- 3 materiale plasate pe paginile
de blog

de Liber Schimb
Aprofundat  si
Cuprinzator  in
RM (DCFTA).




7.1.1. Sporirea nivelului de incredere a cetatenilor, | 40 cazuri de succes publicate pe | Trimestrial DRC, Fluctuatia personalului
in APC pagina web APC. DControl calificat.

Ponderea cazurilor de succes Examinarea superficiald

inregistrate, fatd de perioada a unor petitii.

similara a anului precedent.

Ponderea  consumatorilor  cu

prejudiciu recuperat , fata de

perioada similara a anului

precedent.

Suma banilor restituiti

consumatorilor prejudiciati.

Rapoarte consolidate prezentate.
7.1.2. Reforma institutionald a APC si participarea | Reforma institutionalda a APC, Pe Subdiviziunil | Tergiversarea Reformei
nemijlocita la acest proces. realizata. parcursul e APC institutionale;

anului Lipsa resurselor
financiare;

Lipsa de  personal

calificat;

Lipsa vointei politice.
7.2.Dezvoltarea capacita-tilor profesionale ale | Planul de instruire aprobat, | Trimestrial SRU Fluctuatia personalului
angajatilor, prin instruirea continui, inclusiv pentru | publicat pe pagina web APC. calificat. _
insusirea artei de comunicare cu presa, schimbul de | Ponderea  angajatilor instruiti, Instruiri nerealizate.
experientd, interne i externe. 1nclu-51\( debutanti, din total

angajati.

Raportul cu privire la realizarea

Planului de instruire, publicat pe

pagina web APC.
7.3. Evaluarea cadrului institutional, a lacunelor din Inaintarea a2 initiative Pe DJ Fluctuatia personalului
legislatia nationali de domeniu, elaborarea | legislative, cu privire la: parcurs_ul calificat
propunerilor de cadru legislativ/normativ. - modificarile ce se impun, | anului

asupra  Legii nr.131  din

08.06.2012 cu privire la controlul
de stat asupra activitatii de
intreprinzator;

- inaintarea initiativei privind
elaborarea hotéririi de Guvern cu

privire la declararea Anului
consumatorului din  Republica
Moldova.

PDS APC,
Regulamentul
APC
prin
Guvernului
nr.936
09.12.2011.

aprobat
Hotarirea

din




7.4. Dezvoltarea parteneriatelor existente, cu |2 Acorduri de colaborare | Semestrul Grupul de | Deficiente de SN, Moldova
institutiile din domeniu si 1Incheierea noilor | incheiate I lucru comunicare 20207,
Acorduri de colaborare reciprocd, pentru preluarea institutionald si AA RM-UE:
celor mai bune practici in domeniul protectiei interinstitutionala. oA al
consumatorilor si supravegherii pietei. Guvernului
2015-2018;
Programul
ZLSAC
(DCFTA)
Programul: PLANIFICARE SI MANAGEMENT INTERN
Sub-programul: Planificarea activitatilor APC
Obiectivul 8: Planificarea si raportarea rezultatelor activitatii Agentiei
8.1. Planificarea anuala a activitatilor/actiunilor | Planul anual  al activititilor, | Trimestrul DCP, Insuficienta de personal | Regulamentul
APC. aprobat prin Ordinul APC, | Serviciul calificat in planificare, APC aprobat prin
Planul anual de priorititi APC, finante si Activitdti  nerealizate, | Hotarlrea
aprobat de APC, contabilitate | din lipsa de cadre, Guvernului
Planul anual de actiuni, aprobat (SFC). Modificarea planului si | nr.936 din
de MEc, reducerea actiunilor, | 09.12.2011,
Planl_m_le_ _ anuale ale rzitpotat la  personalul Legea nr. 131 din
subdiviziunilor structurale, ramas. 08.06.2013
aprobate de APC. Insuficienta de personal S
— — — — - - L .~ | privind controlul
8.2. Evaluarea rezultatelor activitatii Agentiei si | 4 rapoarte periodice, cu privire la | Trimestrial DCP cu capacitati de analiza, de stat asupra
prezentarea Rapoartelor de activitate pentru a.2017. | rezultatele activitatii ~ Agentiei, / evaluare si raportare. activititii de
elaborate si prezentare ME; anual A o
. Intreprinzator,
Rapoartele privind
implementarea  Politicilor  si Hotarirea
Strategiilor sectoriale; Guvernului nr.94
Raportul statistic catre BNS. 12013,
8.3. Asigurarea evidentei si pastrarii Actelor de | 100% Acte de control si Dosare | DControl, DControl, Acte de control i | cBTM APC
control si Dosarelor contraventionale, materialelor | contraventionale,primite si DCP, DCP, Dosare o
aferente acestora. blanchetelor de strictd evidenti. | pastrate, DJ, DJ, contraventionale, Strategia
i 100% blanchetelor de stricta SA. SA. neinregistrate in RSC si | Nationala de
evidentd eliberate Directiilor de Programul intern | Dezvoltare
control, la incheierea Actelor de INSPECT ,»Moldova-
control.. Defectiuni tehnice in | 20207,
Registrul ~de evidenta a Program,  Erori  de Strategii
blanchetelor, tinut de catre sistem, generarea | gectoriale

persoana responsabild din DCP,

rapoartelor cu date
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Asigurarea evidentei si pastrarii
Actelor de control si Dosarelor
contraventionale,

Rapoartele periodice cu privire la
utilizarea blanchetelor,
prezentate.

8.3.1. Inregistrarea si

evidenta electronicd a

Actelor de control si Dosarelor contraventionale,
petitiilor, In Programul de evidenta “INSPECT”.

100% Acte de control si Dosare
contraventionale incheiate,
inregistrate in INSPECT,
pastrate.

Rapoartele
DControl.

trimestriale a

DControl,
DCP,
DJ,
SA.

eronate.  Lipsa

specialist pe IT,

cadrul APC.

unui
in

8.4. Planificarea bugetului Agentiei. Elaborarea
proiectului bugetului pentru a.2018 si estimari pe
anii 2019-2020, asupra a 2 programe elaborate
(infrastructura calitatii si eficienta energetica).

Proiectului  bugetului
a.2018 elaborat.

2 proiecte de propuneri bugetare
(Formularul nr.4) pentru a.2018
si estimari pe anii 2019-2020,
aprobate si publicate pe web-site:
https://e-alocatii.mf.gov.md.
Calculul  fondului anual de
salarizare pentru  functionarii
publici, pe programul 5008
(Tabelul nr.1b), efectuat.
Calculul  fondului anual de
salarizare, pe programul 5008
(Tabelul nr.1a), efectuat.

pentru

Trimestrul
Il

SFC

8.5 Asigurarea sistemului de dari de seama
contabile

Raportul  privind  executarea
bugetului prezentat.
Rapoarte contabile, financiare si
statistice intocmite

Trimestrial

SFC

Nealocarea mijloacelor
financiare planificate;

Intreruperea finantarii.
Fluctuatia personalului

calificat

8.6. Evaluarea rezultatelor activitatii juridice a
Agentiei si prezentarea Rapoartelor — activitatii
juridice.

4  Rapoarte trimestriale de

Rapoarte solicitate de autoritati;

Trimestrial

DJ

Fluctuatia personalului
calificat; Implementarea
neadecvatd a legislatie

Imprevizibilitatea

,Ordinul MF
nr.93 din
19.07.2010.
Ordin MF nr.190
din 31.12.2014.

Legea finantelor
publice si
responsabilitati
bugetar-fiscale
nr.181 din
25.07.2014;

Legea
contabilitatii nr.
113-XVI din
27.04.2007
Ordin MF nr.60
din 29.05.2012,

Legea
achizitiile
publice  nr.131
din 03.07.2015,

Hotarirea
Guvernului nr.94
/2013

privind
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8.6.1 Reprezentarea intereselor autoritétii publice in Ponderea participarilor ~ in | Trimestrial DJ deciziilor politice
instantele judecatoresti pe dosarele contraventionale, sedintele de judecata, fatd de
civile si de contencios administrativ. perioada similarda a anului
precedent: Hotarirea
- cereri admise ; Guvernului
- cazurilor de contestatii/cereri nr.936 din
respinse in instanta; 09.12.2011.
- cereri de apel si recurs
intocmite
8.6.2 Asigurarea evidentei contraventiilor constatate si | Ponderea dosarelor examinate | Trimestrial DJ
monitorizarea executarilor (incheiate 1n baza Actelor de
control, proceselor-verbale
remise catre/de catre autoritati,
materialelor primite spre
examinare), fatd de perioada
similard a anului precedent:
-dosare  (incetate)anulate (din
cele remise catre Agentie, Lipsesc propuneri din
incheiate de Agentie); partea angajatilor. Se
- deciziilor cu privire la innformeaza despre
contraventie aplicate de Agentie lipsa de propuneri.
(total amenzi aplicate);
-deciziilor cu privire la
contraventie  transmise  spre
executare silita.
8.6.3. Prezentarea propunerilor la elaborarea proiectelor | Ponderea proiectelor de acte Pe DJ
de acte legislative, normative parvenite in autoritatea | legislative si normative | parcursul
publica si asigurarea implementarii corecte a legislatiei | examinate, fati de perioada anului
in vigoare. o similara a anului precedent:
Anghza 1rnApec-hmentelo-r .1r.1t11.n1te in situatii concrete de | 5 initiative legislative,
apl¥carf.:,. inaintarea initiativelor de modificare a inaintate citre autorititile de
legislatiei < ’
competenta.
Obiectivul 9: Dezvoltarea managementul intern in cadrul Agentiei.
9.1. Implementarea  sistemului de management | Personalul angajat in cadrul | Semestrul SAI Lipsa personalului in | Legea nr. 158-

financiar si control intern al Agentiei. (dupa anga-

Serviciului audit Intern;

SAl, actualmente ambele

XV1/2008,
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jarea personalului in cadrul Serviciului audit Intern). Instruirile petrecute, in vederea | (dupa functii sunt vacante . HGnr.2017/2009
implementarii  sistemului de | @ndajarea ,Legeanr.25/200
. . personalului
management financiar si control | ; "sa, APC). 8,
Intern: . . ,Legea  nr.229
- persoane Instruite; din~ 23.09.2010
- rapoarte prezentate Legea ' N r.126 4_’
XV/2002,
Legea nr.16
/2008,
Regulamentul cu
privire la tinerea
lucrarilor de
secretariat.
9.2. Evaluarea performantei individuale a angajatilor | 100% functionari ~ publici | Trimestrul | Subdiviziunil | Evaluare  neobiectivd, | HG nr.201/2009
APC. angajati, evaluati, v e APC cauzata de existenta | privind punerea
Fisele de evaluare individuald a riscului de fluctuatie a | in aplicare a
functionarilor publici, cadrelor, Legii nr.158-
completate. Mentinerea in functii a | XVI/4 iulie
100%  obiective individuale personalului cu | 2008 cu privire
pentru functionarii  publici, capacitati reduse. | la functia
aprobate. Salariile angajatilor, | publica si
ramin sub limita | statutul functio-
minimului. narului public.
Director lurie EREMIA SEMNAT
(nume, prenume) (semnatura)
CONTRASEMNAT:
Sef Directie generala infrastructura Lidia JITARI SEMNAT
calitatii si supravegherea pietei (mume, prenume) (semndtiura)
COORDONAT:
Secretar de Stat Angela SUSANU SEMNAT
(nume, prenume) (semnatura)
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