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1. CARACTERISTICI GENERALE

ALE ORGANIZARII AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE A PIETEI

1.1. Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (Agentia), este
autoritate administrativd subordonatd Ministerului Economiei si Infrastructurii, responsabilda de
implementarea politicii statului in domeniul supravegherii pietei si protectiei consumatorilor.

Este persoand juridicd de drept public, dispune de stampila cu Stema de Stat a Republicii
Moldova, de conturi trezoreriale, de mijloace financiare si materiale, precum si de alte atribute
specifice autoritatilor publice, stabilite n legislatie.

In activitatea sa, Agentia se conduce de Constitutia si Legile Republicii Moldova, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, Hotaririle si dispozitiile Guvernului, alte acte
normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, ordinele si dispozitiile
ministrului economiei si infrastructurii, reglementarile tehnice in domeniile de competenta, precum
si de Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

Agentia este condusa de director, asistat de un director adjunct.

Structura Agentiei este aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.1089 din 18 decembrie 2017:

Director

Director adjunct

Consiliul de solutionare a disputelor

Directia relatii cu consumatorii si mediul de afaceri

Directia asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationala

Directia control metrologic

Directia control produse industriale si servicii

Directia management institutional

Serviciul juridic si resurse umane

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul tehnologia informatiei si comunicatii

Serviciul cooperare internationald si comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Directia evaluarea riscurilor si planificarea controalelor

Serviciul audit intern.

1.2. Agentia realizeaza functiile stabilite, in urmatoarele domenii:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor (inclusiv
turistice);

2) protectia consumatorilor;

3) metrologie;

4) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

5) siguranta ocupationald;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

Sediul Agentiei este Tn mun. Chisinau.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-
980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Persoanele de contact:

Eleonora Oprea — sef al Directiei evaluarea riscurilor si planificarea controalelor,
eleonora.oprea@apc.gov.md,;

Diana Filimonov — specialist principal al Directiei evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor, diana.filimonov@apc.gov.md,;

Greta Bacalim - specialist superior al Directiei evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor, greta.bacalim@apc.gov.md;
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Dinu Jacot - sef al Directiei asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationala,
dinu.jacot@apc.gov.md;

Violina Varta - sef al Directiei management institutional, violina.varta@apc.gov.md;

1.3. Bugetul Agentiei este constituit exclusiv din surse bugetare, aprobate si alocate in
conformitate cu Legea bugetului de stat. Valoarea bugetului, pentru anul 2018 constituie 10 376,5
mii lei, cumulat din 9 576,5 mii lei pe programul sectorial 50.08 si 800,0 mii lei pe programul
sectorial 58.04.

Efectivul-limita al Agentiei, este aprobat in numar de 67 de unitati, inclusiv personalul
auxiliar si de deservire tehnica in numar de 2 unitati.

Institutia, nu dispune de laboratoare proprii pentru testarea produselor, probele de produse
prelevate se plaseazd pentru testare in laboratoarele acreditate. Conform Planului multianual de
achizitii, sunt achizitionate echipamente si materiale pentru proceduri expres-teste.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 1076 din 23 septembrie 2016, a fost aprobat Regulamentul
privind procedurile de conlucrare intre autoritatile de supraveghere a pietei si Serviciul Vamal, care
stabileste modul si mecanismele de conlucrare intre autoritdtile de supraveghere a pietei si organul
vamal, in vederea controlului produselor nealimentare pentru punerea acestora in libera circulatie.

Totodata, prin Hotarirea Guvernului nr. 1116 din 07.10.2016 a fost aprobat Regulamentul de
functionare a Sistemului de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase, care
stabilette procedurile si mecanismele de functionare a Sistemului de schimb rapid de informatii
privind produsele periculoase la nivel national intre autoritatile de supraveghere a pietei (Sistem),
prin care Agentia este punctul de contact national in Sistem.

1.4. Agentia desfasoara activitdtile de supraveghere a pietei in domeniile atribuite, in
conformitate cu legislatia in vigoare, reglementarile tehnice, conducindu-se totodata de:

- rezultatele monitorizarii efectuate in domeniile de competenta;

- numarul de petitii, apeluri telefonice, sesizari, referitor la calitatea produselor/serviciilor
puse la dispozitie pe piata;

- cazuri de prejudicii aduse sandtatii, ca urmare a utilizarii produselor nesigure, nerespectarii
normelor de securitate si sanatate la locul de munca (siguranta ocupationala).

1.5.1. Activitatile de supraveghere a pietei, au scopul asigurarii protectiei intereselor publice
precum, protectia consumatorilor, sdnatatea si siguranta in general, sandtatea si siguranta la locul de
muncd si se evectueazd in conformitate cu prevederile Legii nr.7 din 26.02.2016 privind
supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare, Legii nr.105 din
13.03.2003 privind protectia consumatorilor, Legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat
asupra activitdtii de Intreprinzator, reglementarilor tehnice in domeniile de competenta.

Elementul central al supravegherii pietei este un lant de procese interdependente, cum ar fi
monitorizarea, planificarea in baza criteriilor de risc, efectuarea controalelor selective, prelevarea si
testarea mostrelor n laboratoare acreditate, interpretarea rezultatelor, evaluarea riscurilor ex-post,
luarea de decizii, aplicarea masurilor corective sau chiar a sanctiunilor.

1.5.2. Principalele produse care fac obiectul controalelor si sunt in competenta Agentiei,
includ: echipamente electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune, jucarii,
biocombustibil solid, cazane noi de apa, produse cosmetice si de menaj, articole si echipamente
pentru copii, produse de uz gospodaresc, aparate consumatoare de combustibili gazosi, brichete,
produse textile, imbracaminte (inclusiv pentru copii), incaltiminte, produse care imitd produsele
alimentare, produse de uz casnic si accesorii, echipamente electrice ce cad sub incidenta
reglementarii tehnice compatibilitatea electromagnetica, produse comercializate online, aparate de
cantarit, sticle utilizate ca recipient, produse preambalate, mijloace de masurare in domeniu de
interes public, produse petroliere, articole din metale pretioase, servicii prestate in bazda de
contracte, servicii de deservire sociald, servicii financiare la distanta, siguranta ocupationald).

1.5.3. Supravegherea pietei se desfasoara prin controale tematice planificate in baza evaluarii
riscurilor, cit si inopinate, care au loc de obicei in urma multiplelor reclamatii primite de la
consumatori, a informatiilor sau sesizarilor.
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1.5.4. Controalele se planifica, reiesind din gradul de risc al produselor/serviciilor, drepturile
consumatorilor, rezultatele controalelor precedente, subiectele petitiilor, apelurilor telefonice,
sesizdrilor inregistrate de Agentie.

1.5.5. In scopul supravegherii pietei, inspectorii monitorizeazi respectarea, de citre agentii
economici, a cerintelor legislatiei in vigoare, reglementarilor tehnice.

Monitorizarea pietei se realizeaza:

- in cadrul controalelor, prin verificarea prezentei si modului de aplicare a marcajelor pe
produse, prevazute in legislatie, disponibilitatea declaratiei de conformitate, documentatiei tehnice,
actelor de provenientd, contractelor, etc., cu/fara verificarea conformitatii produsului cu cerintele
esentiale;

- sau prin analiza neintreruptd/periodicd a unor informatii sau probe ce caracterizeaza cu
probabilitate abaterile de la prevederile actelor legislative si normative si/sau neconformitatile
produselor puse la dispozitie pe piata cu cerintele esentiale, fard a interveni in activitatea agentilor
economici;

1.5.6. La planificarea controalelor Agentia se conduce, inclusiv de prevederile Hotaririi
Guvernului nr. 1054 din 15.09.2016 cu privire la gradele de risc pentru produsele nealimentare si
criteriile de atribuire a acestora, Metodologia de planificare a activitatilor de control de stat
desfasurate de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in baza
analizei criteriilor de risc. Se acorda prioritate produselor care prezinta grad mediu sau nalt de risc.

1.5.7. Controalele se planifica pentru perioada anului 2018.

1.5.8. Tematica controalelor planificate pentru perioada anului 2018 poate fi extinsd pentru
perioadele urmatoare, avind in vedere gradul de risc al produselor/serviciilor monitorizate.

1.5.9. Supravegherea pietei se efectueaza conform Programului sectorial, elaborat conform
cerintelor stabilite in anexa nr.1 la Hotarirea Guvernului nr. 1096 din 19.12.2017. Programul
sectorial se v-a aduce la cunostinta publicului, v-a fi evaluat si revizuit periodic, o datd la 2 ani, iar
rezultatele evaluarii, facute publice.

2. SUPRAVEGHEREA PIETEI iN SECTOARE SPECIFICE.

2.1 Sector: Echipamente electrice destinate utilizirii in cadrul unor anumite limite de

tensiune

2.1.1.Autoritatea responsabila si datele de contact — Agentia.

Datele de contact - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-980, fax:

022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori

2.1.2.Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul inalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind echipamentele electrice destinate utilizarii in
cadrul unor anumite limite de tensiune, se desfasoara conform prevederilor Reglementérii tehnice
,Pentru punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor
anumite limite de tensiune”, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 745 din 26 octombrie 2015 si
Procedurii de control a echipamentelor de joasa tensiune, aprobata prin ordinul APC nr.31 din 23
august 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele reglementarii tehnice, conform listei de verificare, daca agentii economici actioneaza
conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse in conformitate cu
cerintele reglementari tehnice, preleva probe pentru incercari de laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.
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Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.1.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 19 controale.

Actiunile de control s-au desfasurat la, importatori si distribuitori, constatdndu-Se abateri in
cadrul a 15 controale, valoarea produselor cu abateri fiind de 17,2 mii lei.

Neconformitatile depistate in timpul controlului:

- neprezentarea informatiei in limba de stat;

- marcarea incompleta;

- lipsa declaratiilor de conformitate.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitatilor, incheiate procese -verbale de contraventie.

In cadrul controalelor efectuate a fost acordati consultantd agentilor economici referitor la
prevederile legislatiei.

2.2. Sector: Jucdrii

2.2.1.Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.2.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul Tnalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniul jucariilor se desfasoard conform prevederilor
Reglementarii tehnice privind siguranta jucariilor, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 808 din 29
octombrie 2015, Procedurii de control a jucariilor, aprobata prin ordinul APC nr. 31/23.08. 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleazd dacad jucdriile indeplinesc
cerintele reglementarii tehnice, daca agentii economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin,
pentru ca produsele neconforme s fie aduse in conformitate cu cerintele reglementari tehnice. Se
verificd prezenta declaratiilor de conformitate, informatiilor necesare pentru consumatori, masurile
de precautie, avertismentele, dupa virsta copilului, etc., conform listei de verificare, preleveaza
probe pentru incercari de laborator.

Pentru testarea jucdriilor, Agentia apeleaza la laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.2.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedentd

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 4 controale la agenti economici care activeaza in
domeniul jucariilor.

Actiunile de control s-au desfasurat la, importatori §i vinzatori, constatandu-Se abateri in
cadrul a 2 controale, valoarea produselor cu abateri fiind de 5,06 mii lei.

Neconformitatile depistate: lipsa declaratiilor de conformitate.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitatilor, incheiate procese verbale contraventionale.
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2.3 Sector: Produse care cad sub incidenta etichetirii energetice.

2.3.1.Autoritatea responsabila si datele de contact- Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.3.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul Tnalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniul produselor care cad sub incidenta etichetarii
energetice se desfasoara conform prevederilor Legii nr. 44 din din 27.03.2014 privind etichetarea
produselor cu impact energetic, Legii nr. 151 din 17.07.2014 privind cerintele in materie de
proectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic, regulamentelor privind cerintele de
etichetare energeticd a unor produse cu impact energetic aprobate prin Hotérirea Guvernului nr.
1003 din 10.12.2014.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele legislatiei in vigoare si reglementarii tehnice, conform listei de verificare, daca agentii
economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse
in conformitate cu cerintele reglementari tehnice, preleva probe pentru incercari de laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcdri ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.3.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017au fost efectuate 16 controale la agenti economici care pun la
dispozitie pe piata produse cu impact energetic.

Actiunile de control s-au desfasurat la, importatori si vinzdtori, constatindu-Se abateri in
cadrul a 13 controale, valoarea produselor cu abateri fiind de 17,5 mii lei.

Neconformitatile depistate au fost :

- neprezentarea informatiei in limba de stat;

- marcarea incompleta;

- lipsa declaratiilor de conformitate.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitatilor, incheiate procese - verbale de contraventie.

2.4. Sector: Biocombustibil solid

2.4.1.Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.4.2.Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza cerintele Reglementarii tehnice, cit si gradul
de risc al produselor.

Activitatea de supraveghere a pietei se desfasoara conform prevederilor Regulamentului cu
privire la biocombustibilul solid, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1070/ 27 decembrie 2013.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele legislatiei in vigoare si reglementarii tehnice, conform listei de verificare, daca agentii
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economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse
in conformitate cu cerintele reglementari tehnice, preleveaza probe pentru incercari de laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constata incélcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor economici.

2.4.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedentd

Urmare a modificarilor Legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator, pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind
corespunderea biocombustibilului solid cerintelor documentelor normative.

2.5. Sector: Cazane noi de api calda cu combustie lichida si gazoasa.

2.5.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.5.2.Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazad cerintele Reglementarii
tehnice, cit si gradul Tnalt de risc al produselor.

Activitatea de supraveghere a pietei a cazanelor noi de apa calda, se desfasoara conform
prevederilor Reglementarii tehnice ,,Cerinte de randament pentru cazanele noi de apa caldd cu
combustie lichida si gazoasa”, aprobata prin Hatarirea Guvernului nr. 428 din 15 iulie 20009.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele reglementarii tehnice, verifica marcarea si etichetarea produselor, cit si documentele care
atestd evaluarea conformitdtii produselor cu cerintele esentiale de securitate prevazute in
documentele normative, conform listei de verificare, preleveazd probe pentru incercari de
laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Dacd in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor economici.

2.5.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017 a fost efectuat, un control de stat privind corespunderea cazanelor
noi de apa calda cu combustie lichida si gazoasa”, cerintelor documentelor normative. Urmare a
efectuarii controlului, neconformitati n-au fost depistate.

2.6. Sector: produse cosmetice, chimice de menaj.

2.6.1. Autoritatea responsabild si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.6.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul Tnalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniul produselor cosmetice si chimice de menaj se
desfasoara conform prevederilor Regulamentului privind modul de indicare a preturilor produselor
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oferite consumatorilor spre comercializare aprobat prin HG nr. 966 din 18.10.2010, Normelor
privind etichetarea produselor alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de
menaj, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 996 din 20 august 2003, Regulamentului general de
metrologie legald de stabilire a normelor privind cantitdtile nominale ale produselor preambalate,
aprobat prin Hotaririi Guvernului nr. 907 din 04 noiembrie 2014.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele cosmetic si
chimice de menaj, indeplinesc cerintele documentelor normative aplicabile, conform listei de
verificare, daca agentii economici actioneaza conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele
neconforme sa fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite, preleveaza probe pentru incercari de
laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor economici.

2.6.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 19 controale la agenti economici care pun la dispozitie pe
piata produse cosmetice si produse chimice de menaj.

Actiunile de control s-au desfasurat la, importatori si vinzatori, constatandu-se abateri in
cadrul a 17 controale, valoarea produselor cu abateri fiind de 9,7 mii lei

Neconformitatile depistate au fost :

- neprezentarea informatiei in limba de stat;

- marcarea incompleta;

- Intocmirea incorectd a indicatoarelor de preturi.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitatilor, incheiate procese- verbale contraventionale.

2.7. Sector: Articole pentru ingrijirea copiilor si echipamente pentru copii (biciclete,
triciclete, leagane, cirucioare, balansoare, patucuri, etc.)

2.7.1. Autoritatea responsabild si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.7.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul inalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniul articolelor pentru ingrijirea copiilor se
desfasoara conform prevederilor Legii nr. 422-XVI din 22 decembrie 2006 privind securitatea
generald a produselor si Procedurii generale de supraveghere a pietei- Cerinte speciale privind
siguranta generala a produselor, aprobata prin ordinul APC nr. 47 din 21.12.2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele stabilite, conform listei de verificare, daca agentii economici actioneaza conform
obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse in conformitate cu cerintele
stabilite, preleva probe pentru incercari de laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constata incélcdri ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
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decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor economici.

2.7.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate doud controale de stat privind corespunderea
produselor pentu copii cerintelor documentelor normative, in rezultatul carora s-au depistat produse
in lipsa informatiei pentru consumatori.

Actiunile de control s-au desfasurat la vinzatori, constatindu-se abateri in cadrul controalelor,
valoarea produselor cu abateri fiind de 1300,0 lei.

Neconformitatile depistate au fost :

- neprezentarea informatiei in limba de stat;

- marcarea incomplete.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitétilor, incheiate procese - verbale contraventionale.

2.8. Sector: Produse de uz gospodaresc (masini de tuns iarba, ferestrdie cu lant, mini
motociclete, unelte de mina, ferestraie, ciocane, surubelnite, etc)

2.8.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori

2.8.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul inalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind produsele de uz gospodaresc, se desfasoara
conform prevederilor Legii nr. 422-XVI din 22 decembrie 2006 privind securitatea generald a
produselor si Procedurii generale de supraveghere a pietei-Cerinte speciale privind siguranta
generala a produselor, aprobata prin ordinul APC nr. 47 din 21.12.2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
cerintele stabilite, conform listei de verificare, daca agentii economici actioneaza, conform
obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sd fie aduse in conformitate cu cerintele
stabilite, preleveaza probe pentru incercari de laborator.

Agentia nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, din care motiv apeleaza
la laboratoare acreditate.

Dacd in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplica sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.8.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017 a fost efectuat un control de stat privind corespunderea produselor
de uz gospodaresc cerintelor documentelor normative, in cadrul caruia s-au depistat produse in lipsa
informatiei pentru consumatori.

A fost misa o prescriptie de interzicere a lotului de produse neconforme, incheiate procese-
verbale contraventionale.

2.9. Sector: Brichete, care prezinta caracteristici de siguranta pentru copii

2.9.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.9.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei
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La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazad cerintele Reglementarii
tehnice, cit si gradul inalt de risc al produselor.

Activitatea de supraveghere a pietei privind brichetele care prezinta caracteristici de siguranta
pentru copii, se desfasoara conform prevederilor Legii nr. 422-XVI din 22 decembrie 2006 privind
securitatea generald a produselor, Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie pe piata a
brichetelor care prezinta caracteristici de siguranta pentru copii si interzicerea introducerii pe piatd a
brichetelor fantezie, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 37 din 01 februarie 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleazd dacd produsele indeplinesc
cerintele stabilite, conform listei de verificare, daca agenfii economici actioneaza, conform
obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse in conformitate cu cerintele
stabilite, preleveaza probe pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constata incélcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piatd, prescriptii de inldturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.9.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Urmare a modificarilor Legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator, pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind
corespunderea brichetelor cerintelor documentelor normative.

2.10. Sector: Aparate consumatoare de combustibili gazosi.

2.10.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori

2.10.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, notificarile prin Sistemul de
schimb rapid de informatii privind produsele periculoase, Cit si gradul inalt de risc al produselor
respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind aparatele consumatoare de combustibili gazosi, se
desfasoara conform prevederilor Reglementarii tehnice ,, Aparate consumatoare de combustibili
gazosi”, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1329 din 13 decembrie 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca aparatele consumatoare de
combustibili gazosi, Indeplinesc cerintele de securitate a Reglementarii tehnice in vigoare, pentru a
nu pune 1n pericol siguranta persoanelor, sau a proprietatii, conform listei de verificare, daca agentii
economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse
in conformitate cu cerintele stabilite, preleveaza probe pentru incercari de laborator.

Dacd in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor economici.

2.10.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
aparatelor consumatoare de combustibili gazosi cerintelor documentelor normative.

2.11. Sector: produse textile, imbracaminte (inclusiv pentru copii), inciltaminte.

2.11.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori.

2.11.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.
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La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizdrile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, cit si gradul de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind produsele textile, imbracamintea, incaltamintea,
se desfasoara conform prevederilor Legii nr. 422-XVI1 din 22 decembrie 2006 privind securitatea
generala a produselor, Reglementarii tehnice “Denumirea, marcarea compozitiei fibroase si
etichetarea produselor textile”, aprobata prin ordinul MEI nr. 61 din 24 aprilie 2007, Reglementarii
tehnice ,,Stabilirea conditiilor de ectichetare a materialelor utilizate la producerea principalelor
componente ale articolelor de incéltdminte, destinate vinzdrii cdtre consumatori”, aprobatd prin
Ordinul MEI nr. 147 din 26.10.2007, Procedurii de efectuare a controlului produselor industriale i
serviciilor aferente domeniului, aprobata prin ordinul APC nr. 78 din 18.12.2015.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca produsele indeplinesc
prevederile Reglementarilor tehnice in vigoare, conform listei de verificare, dacd agentii economici
actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sia fie aduse in
conformitate cu cerintele stabilite, preleva probe pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piatd, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.11.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 4 controale de stat privind corespunderea
incaltamintei, cerintelor documentelor normative.

Actiunile de control s-au desfasurat la vinzitori, constatindu-se lipsa informatiei pentru
consumatori, marcare necorespunzatoare.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitatilor, incheiate procese - verbale contraventionale.

2.12. Sector: produse care imita produsele alimentare

2.12.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori

2.12.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza cerintele Reglementarii
tehnice, cit si gradul Tnalt de risc al produselor.

Activitatea de supraveghere a pietei privind produsele care imita produse alimentare, se
desfdsoara conform prevederilor Reglementarii tehnice pivind imitatiile de produse alimentare care
prezintd risc de a pune in pericol sdnatatea sau siguranta consumatorilor, aprobatd prin Hotérirea
Guvernului nr. 1246 din 15 noiembrie 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca imitatiile de produse
alimentare introduse pe piata, indeplinesc cerintele Reglementarii tehnice in vigoare, conform listei
de verificare, dacd agentii economici actioneazd, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca
produsele neconforme sd fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite, preleveaza probe pentru
incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constata incélcdri ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, Se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piatd, prescriptii de inldturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.12.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.
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Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
produselor cerintelor documentelor normative.

2.13. Sector: produse de uz casnic si accesorii

2.13.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori.

2.13.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza petitiile parvenite pe parcursul anului
precedent, apelurile telefonice, sesizarile, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor
precedente, notificarile prin Sistemul de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase,
cit si gradul inalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind produsele de uz casnic si accesoriile, se
desfasoara conform prevederilor Legii nr. 422-XVI din 22 decembrie 2006 privind securitatea
generald a produselor si Procedurii de efectuare a controlului produselor industriale si serviciilor
aferente domeniului, aprobata prin ordinul APC nr. 78 din 18.12.2015.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza dacd produsele introduse pe
piatd indeplinesc cerintele stabilite, conform listei de verificare, daca agentii economici actioneaza,
conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa fie aduse in conformitate cu
cerintele stabilite, preleveaza probe pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piata, prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,
decizii, sau prescriptii de rechemare/retragere a produselor neconforme, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.13.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 2 controale de stat privind corespunderea
produselor cerintelor stabilite.

Actiunile de control s-au desfasurat la vinzatori, constatidndu-se lipsa informatiei pentru
consumatori, a avertismentelor de utilizare.

Au fost emise prescriptii de interzicere a loturilor de produse neconforme, prescriptii de
inlaturare a neconformitdtilor, incheiate procese - verbale contraventionale.

2.14. Sector: comertul electronic.

2.14.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori.

2.14.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza informatiile parvenite de
la alte autoritdti, petitiile si apelurile telefonice de la consumatori, informatiile publicate de
comercianti, cit si gradul inalt de risc al produselor respective.

g, eyt

de provenienta si calitate incerta, posibil contrafacute. Datorita caracterului intrerupt, locatiilor si
datelor necunoscute de desfasurare, comertului electronic este dificil de monitorizat.

Activitatea de supraveghere a pietei in domeniul comertului electronic, se desfagsoard conform
prevederilor Legii nr. 284 din 22 iulie 2004 privind comerful electronic, Legii nr. 105 din
13.03.2003 privind protectia consumatorilor, prin care Agentia controleaza daca produsele
comercializate electronic, indeplinesc cerintele legislatiei in vigoare, conform listei de verificare,
daca agentii economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme
sa fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite, prelevd probe pentru incercéri de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
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prescriptii, decizii, se aplica sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

2.14.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
produselor/regulilor de comert electronic, cerintelor Stabilite.

2.15. Sector: echipamente electrice, care cad sub incidenta reglementarii tehnice
compatibilitatea electromagnetica.

2.15.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii-13 inspectori.

2.15.2.Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor, au fost luate ca baza cerintele Reglementarii tehnice, cit si gradul
inalt de risc al produselor respective.

Activitatea de supraveghere a pietei privind echipamentele electrice, care cad sub incidenta
reglementarii tehnice compatibilitatea electromagneticd, se desfasoara conform prevederilor
Reglementarii tehnice privind compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr. 807 din 29 octombrie 2015.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleazd dacd produsele introduse pe

piatd indeplinesc cerintele Reglementarii tehnice in vigoare, conform listei de verificare, daca
agentii economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele neconforme sa
fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite, preleva probe pentru incercari de laborator.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incdlcari ale prevederilor actelor legislative si
normative si/sau neconformitati a produselor introduse si/sau puse la dispozitie pe piata, se emit
prescriptii, decizii, se aplicd sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

2.15.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
produselor cerintelor documentelor normative.

2.16. Sector: Aparate de cintarit.

2.16.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic - 6 inspectori.

2.16.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei/metrologica.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza petitiile, apelurile
telefonice si sesizarile parvenite pe parcursul anului precedent (inselare), rezultatele monitorizarii
aparatelor de cintarit in cadrul vizitelor de consultanta, cerintele Legii metrologiei nr. 19/2016,
Reglementarii tehnice.

Activitatea de supraveghere a pietei privind aparatele de cintarit, se desfasoara conform
prevederilor Reglementarii tehnice privind aparatele de cintarit neautomate, aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr. 267 din 08 aprilie 2014 si Procedurii de control metrologic legal al aparatelor de
cintarit neautomate, aprobata prin ordinul APC nr. 31 din 23 august 2016.

Prin activitatea de supraveghere a pietei/metrologica, Agentia controleaza daca aparatele de
cintarit indeplinesc cerintele Reglementarii tehnice in vigoare, conform listei de verificare, daca
agentii economici actioneazd, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca aparatele de cintarit
neconforme, sa fie aduse in conformitate cu cerintele stabilite.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale cerintelor/normelor stabilite si/sau
neconformitdfi a aparatelor de cintarit, se emit prescriptii, decizii, se aplicd sanctiuni
contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.16.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.
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Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
cerintelor metrologiei legale a aparatelor de cintarit (produs introdus pe piata).

2.17. Sector: sticle utilizate ca recipient

2.17.1. Autoritatea responsabila si datele de contact- Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic - 6 inspectori.

2.17.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei/metrologica.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza rezultatele monitorizarii
recipientelor, in cadrul vizitelor de consultantd, Regulamentul general de metrologie legald de
stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca recipiente de masura.

Activitatea de supraveghere a pietei privind sticlele utilizate ca recipient, se desfasoara
conform prevederilor Regulamentului general de metrologie legala de stabilire a cerintelor privind
sticlele utilizate ca recipiente de masura, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 881 din 21
octombrie 2014 si Procedurii privind controlul metrologic legal al preambalatelor si sticlelor
utilizate ca recipiente de masura, aprobata prin ordiul APC nr. 7 din 03 aprilie 2017.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, Agentia controleaza daca sticlele utilizate ca
recipient indeplinesc cerintele Regulamentului general, conform listei de verificare, daca agentii
economici actioneazd, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca recipientele sa fie conforme
cerintelor stabilite, preleveaza esantioane la locul de fabricatie sau, daca acest lucru nu este posibil,
in depozitul reprezentantului autorizat sau al importatorului.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, Se emit
prescriptii, decizii, se aplica sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

. 2.17.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea sticlelor
utilizate ca recipient, cerintelor documentelor normative.

2.18. Sector:Produse preambalate.

2.18.1. Autoritatea responsabila si datele de contact- Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic -6 inspectori.

2.18.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza petitiile, apelurile
telefonice, sesizarile parvenite pe parcursul anului precedent, cerintele Regulamentului general de
metrologie legald de stabilire a normelor privind cantitatile nominale ale produselor preambalate.

Activitatea de supraveghere a pietei/metrologica privind produsele preambalate, se desfasoara
conform prevederilor Regulamentului general de metrologie legala de stabilire a normelor privind
cantitatile nominale ale produselor preambalate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 907 din
04.11.2014, Procedurii privind controlul metrologic legal al preambalatelor si sticlelor utilizate ca
recipiente de masura, aprobata prin ordinul APC nr.07 din 03 aprilie 2017.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza daca produsele preambalate
indeplinesc cerintele Regulamentului general de metrologie legala, conform listei de verificare,
daca agentii economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, pentru ca produsele preambalate
sa fie conforme cerintelor stabilite, pentru a nu prejudicia consumatorii. Verificarile preambalatelor
se efectueaza prin esantionare statistica, la sediul ambalatorului sau al importatorului, la orice etapa
a procesului de comercializare a preambalatelor, in scopul corespunderii cerintelor Regulamentului.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii, decizii, se aplicd sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

2.18.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.
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Pe parcursul anului 2017 a fost efectuat un control de stat privind corespunderea produselor
preambalate cerintelor documentelor normative. Actiunile de control s-au desfasurat la importator,
unde au fost depistate neconformitati, prin urmare a fost emisa o prescriptive si incheiat proces -
verbal cu privire la contraventie.

2.19. Sector: mijloace de masurare in domeniu de interes public.

2.19.1. Autoritatea responsabild si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic - 6 inspectori.

2.19.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazd petitiile, apelurile
telefonice si sesizdrile parvenite pe parcursul anului precedent (inselare la pompd, la céntar),
rezultatele controalelor precedente si monitorizarii aparatelor de cintarit in cadrul vizitelor de
consultanta, cerintele Legii metrologiei, Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie pe piata
a mijloacelor de masurare.

Activitatea de supraveghere a mijloacelor de masurare in domeniile de interes public, se
desfasoara conform prevederilor Legii metrologiei nr. 19 din 04 martie 2016, Reglementarii tehnice
privind punerea la dispozitie pe piatd a mijloacelor de masurare, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr. 408 din 16 iunie 2015, Hotaririi Guvernului nr. 1042 din 13.09.2016 cu privire la
aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare/masurarilor supuse controlului metrologic legal.

Prin activitatea de supraveghere a pietei/metrologica, inspectorii controleaza daca mijloacele
de masurare utilizate in domeniile de interes public, indeplinesc cerintele legislatiei in vigoare,
conform listei de verificare, dacd agentii economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin,
pentru a nu prejudicia interesele consumatorilor.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, Se emit
prescriptii, aplicd sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor economici.

2.19.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 48 controale de stat, in cadrul carora s-au verificat
507 mijloace de masurare. In cadrul a 28 controale, s-au depistat 24 mijloace de masurare
necorespunzatoare normelor metrologiei legale, prin urmare au fost emise prescriptii de interzicere
a utilizarii mijloacelor de masurare, in consecnta au fost incheiate procese-verbale cu privire la
contraventie.

2.20. Sector: calitatea produselor petroliere.

2.20.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic - 6 inspectori.

2.20.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazd petitiile, apelurile
telefonice si sesizdrile parvenite pe parcursul anului precedent (calitatea necorespunzitoare a
carburantilor care ar fi condus la defectarea motorului, inselare), rezultatele controalelor precedente
si monitorizarii aparatelor de cintarit in cadrul vizitelor de consultanta, cerintele Legii metrologiei.

Activitatea de supraveghere a produselor petroliere, se desfasoara conform prevederilor Legii
metrologiei nr. 19 din 04 martie 2016, Legii nr. 461 din 30.07.2001 privind piata produselor
petroliere, Regulamentului cu privire la depozitarea si comercializarea cu ridicata, prin sistem
automatizat, a produselor petroliere, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1116 din 22 august 2002,
Regulamentului de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 1117 din 22.08.2002.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza daca produsele petroliere
indeplinesc cerintele legislatiei in vigoare, conform listei de verificare, daca agentii economici
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actioneaza, conform obligatiilor ce le revin, preleveaza probe si le expedieaza pentru incercari in
laboratoare acreditate.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii,se aplica sanctiuni contraventionale(dupa caz),se acorda consultanta agentilor economici.

2.20.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 8 controale de stat privind corespunderea
produselor petroliere, cerintelor documentelor normative. In cadrul a 6 controale au fost depistate
neconformitati de ordin metrologic si aplicate masuri juridice.

2.21. Sector : articole din metale pretioase.

2.21.1. Autoritatea responsabila si datele de contact- Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control metrologic - 6 inspectori.

2.21.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza rezultatele controalelor din
anii precedenti, informatiile, petitiile si apelurile telefonice parvenite de la consumatori.

Activitatea de supraveghere a articolelor din metale pretioase, se desfasoard conform
prevederilor Legii metrologiei nr. 19 din 04 martie 2016, Regulilor comertului cu amanuntul,
receptionarii, pastrarii si evidentei articolelor din metale pretioase si pietre pretioase, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 261 din 13 mai 1996, Regulamentului cu privire la modul de organizare si
functionare a caselor de amanet (lombardurilor), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 204
din 28.03.1995, Reglementarii tehnice privind aparatele de cintarit neautomate, aprobatd prin
Hotarirea Guvernului nr. 267 din 08 aprilie 2014, Hotarirea Guvernului nr. 1042 din 13.09.2016 cu
privire la aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare si a masurarilor supuse controlului
metrologic legal.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza daca articolele din metale
pretioase indeplinesc cerintele legislatiei in vigoare, conform listei de verificare, dacd agentii
economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin.

Daca in rezultatul controalelor se constata incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii, se aplicd sanctiuni contraventionale (dupd caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

2.21.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedent.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
articolelor din metale pretioase, serviciile de amanet, cerintelor documentelor normative.

2.22. Sector : servicii prestate in baza de contracte.

2.22.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori.

2.22.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

Activitatea de supraveghere a serviciilor prestate in bazd de contracte, se desfasoara conform
prevederilor Legii nr. 256 din 09 decembrie 2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii, Legii nr. 202 din 12 iulie 2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza dacd contractele incheiate cu
consumatorii indeplinesc cerintele legislatiei in vigoare, conform listei de verificare, dacd agentii
economici actioneaza, conform obligatiilor ce le revin.

Daca in rezultatul controalelor se constata incélcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii, decizii, se aplica sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor
economici.

2.22.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.
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Pe parcursul anului 2017, in cadrul controalelor effectuate s- au constatat 4 cazuri de admitere
a clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, in consecinta fiind emise prescriptii de
inlaturare a acestora. Din oficiu au fost examinate peste 30 de contracte si inaintate propuneri de
modificare a clauzelor abuzive, catre prestatorii de servicii.

2.23. Sector: servicii de deservire sociala.

2.23.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori.

2.23.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazd si petitiile si apelurile
telefonice parvenite, cerintele Legii nr. 105/13.03.2003 privind protectia consumatorilor .

Activitatea de supraveghere a serviciilor prestate in bazd de contracte, se desfasoara conform
prevederilor Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor; Regulilor deservirii
sociale a populatiei aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 147 din 12.03.1996.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza daca serviciile prestate
indeplinesc cerintele legislagiei In vigoare, conform listei de verificare, dacd agentii economici
actioneaza, conform obligatiilor ce le revin.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii, decizii, se aplicd sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultantd agentilor
economici.

2.23.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedent.

Pe parcursul anului 2017 au fost efectuate 8 controale de stat privind corespunderea,
serviciilor de deservire sociald, cerintelor documentelor normative.

Au fost depistate incdlcari manifestate prin lipsa informatiei pentru consumatori, Sau
informatii incomplete. In consecinti au fost emise prescriptii de inliturare a incilcarilor si incheiate
procese - verbale cu privire la contraventie.

2.24. Sector: servicii financiare la distanta.

2.24.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.

Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia control produse industriale si servicii -13 inspectori.

Directia asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationala.

2.24.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca baza petitiile parvenite de la
consumatori, apelurile telefonice, cit si cerintele Legii nr. 157 din 18 iulie 2014.

Activitatea de supraveghere a serviciilor financiare la distanta, prestate in baza de contracte,
se desfasoara conform prevederilor Legii nr. 157 din 18 iulie 2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum.

Prin activitatea de supraveghere a pietei, inspectorii controleaza daca serviciile prestate
indeplinesc cerintele legislasiei in vigoare, conform listei de verificare, dacd agentii economici
actioneaza, conform obligatiilor ce le revin.

Daca in rezultatul controalelor se constatd incalcari ale cerintelor/normelor stabilite, se emit
prescriptii, decizii, se aplica sanctiuni contraventionale (dupa caz), se acorda consultanta agentilor
economici.

2.24.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedenta.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind corespunderea
serviciilor financiare la distantd, cerintelor documentelor normative.

2.25. Sector : siguranta ocupationala.

2.25.1. Autoritatea responsabila si datele de contact - Agentia.
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Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501

980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, www.consumator.gov.md.

Directia asigurarea intereselor consumatorilor si siguranta ocupationala — 11 inspectori (din
care 4 inspectori in munca).

2.25.2. Strategia si procedurile de supraveghere a pietei.

La planificarea controalelor pentru anul 2018, au fost luate ca bazd informatiile privind
accidentele Tn munca, primite (electronic), de la Inspecoratul de Stat al Muncii, cit si gradul inalt de
risc pentru angajatii anumitor domenii de activitate (in unitatile de producere si de prestari servicii
cu utilaje si echipamente).

in conformitate cu domeniile de competent, stabilite in Regulamentul de activitate, Agentia
urmeaza sa efectuieze controale de stat in domeniul sigurantei ocupationale, privind respectarea
legislatiei de catre angajatori, in unitatile de producere si prestdri servicii, in conformitate cu
prevederile art. 23" alin.(1) din Legea nr. 186-XVI din 10.07.2008 a securitatii si sanatatii in munca,
Hotaririi Guvernului nr. 95 din 05 februarie 2009 pentru aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitatii si sanatatii in munca, Conventiilor Organizatiei Internationale a
Muncii, ratificate de catre Parlamentul Republicii Moldova:

- nr. 81 privind inspectia muncii in industrie si comert (Geneva 11.07.1947), ratificata
prin Hotarirea Parlamentului RM nr. 593-X111 din 26.09.1995;

- nr. 187 privind cadrul de promovare a securitatii si sanatatii in munca (ratificata prin Legea
nr. 72-XVII1 din 26.11.2008).

2.25.3. Raport privind activitatile desfasurate in perioada de implementare precedent.

Pe parcursul anului 2017 nu au fost efectuate controale de stat privind siguranta ocupationala,
acest domeniu a fost atribuit Agentiei dupa reforma administratiei publice centrale.

PLANUL DE CONTROL PENTRU DOMENIUL SUPRAVEGHERII PIETEI

Pentru supravegherea pietei produselor/serviciilor puse la dispozitie pe piatd, cit si pentru
supravegherea respectarii legislatiei de catre angajatori, privind securitatea si sandtatea In munca, in
unitatile de producere si de prestari servicii, Agentia planifica sa efectuieze controale de stat
conform Programului sectorial in concordanta cu Planul controalelor intocmit conform cerintelor si
componentelor Registrului de Stat al Controalelor, gestionat de catre Cancelaria de Stat, autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor.

Planul controalelor aprobat, se inregistreaza de catre Cancelaria de Stat si Sepublica pe pagina
web controale.gov.md si consumator.gov.md.

CONTRASEMNAT

Director adjunct DERPC DAICSO DCPIS DCM
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Anexa nr.1 la Programul sectorial de supraveghere a pietei

aprobat prin ordinul nr. din 2018
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP)
PROGRAMUL SECTORIAL DE SUPRAVEGHERE A PIETEI
pentru perioada anului 2018
Datele de contact APCSP - MD-2012, mun. Chisiniu, str.Vasile Alecsandri 78, Tel .022-501-980, fax: 022-501-981, E-mail: consumator@apc.gov.md, Wwww.consumator.gov.md.
Datele de contact ale persoanei de contact - Directia evaluare a riscurilor si planificarea controalelor, tel. 022 501 917.
Nr. Legislatia Descrierea Tipul de Motivatia Monitorizarea Prioritate | Perioada Dezvoltarea Rezultate
ert. nationala produsului monitorizare monitorizarii activitatii (extinderea, sau
sau categoria desfasurarea) initiative
viitoare

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1. | Hotarirea Guvernului nr.745 din Echipamente Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
26 octombrie 2015 electrice destinate | planificat grad fnalt de risc pentru | yoilor cerinte ale  Prezintd — un national prezentarea
Reglementarea tehnica ,,Pentru utilizarii in cadml sanatatea §i  siguranta legislatiei ’ grad inalt de periodica a
punerea la dispozitie pe piatd a unor anumite consumatorilor si pentru | . L risc si au o rezultatelor .
echipamentelor electrice destinate | limite de tensiune alte interese publice, de | SPecH? brioritate
utilizdrii in cadrul unor anumite | (aparate electrice mediu, securitate, comp- documentelor, bnalta
limite de tensiune”. de uz casnic,) atibilitate avertismentelor de

Echlpamerjte ‘ de electromagnetici siguranta,
iluminat(lampi de examinarea
mas_a“,_ de podea, vizuali
lumini de noapte, ’ y
etc.) testarea (dupa
Echipamente de caz).
comunicatii

electronice(calcul

atoare, telefoane

mobile,  camere

video, etc.)

2. | Hotarirea Guvernului nr.808 din | Jucarii Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
29.10,2015Reglementarea tehnica planificat grad inalt de risc pentru | poilor cerinte ale  [Prezintd  un national prezentarea
privind siguranta jucariilor. sanatatea §i  siguranta legislatiei ) grad inalt de periodica a

consumatorilor . L7 risc si au o rezultatelor
spectia A
documentelor, p r|orjtate
. finalta
avertismentelor de
Siguranta,
examinarea
vizuala,
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testarea (dupad caz).

Legea nr.44 din din 27.03.2014 | Produse cu impact | Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
privind etichetarea produselor cu | energetic planificat grad inalt de risc pentru | poilor cerinte ale  [Prezintd — un national prezentarea
impact energetic, sanatatea  si  siguranfa | |ooislatiei | grad finalt de periodica a
din 17.07.2014 privind ilor s gistatiet, isc i
Legea 151 din U7 p consumatorilor si pentru inspectia risc si au o rezultatelor
cerintele in materie de proectare alte interese publice, de y prioritate
ecologica aplicabile produselor cu mediu, securitate, comp- documentelor, —
impact energetic. atibilitate avertismentelor de
Hotarirea Guvernului nr.1003 din electromagnetica. siguranti,
10.12.2014 ,Pentru  aprobarea examinarea
regulamentelor privind cerintele vizuali
de etichetare energeticd a unor ’ duni
produse cu impact energetic”. testarea (dupa caz).
Hotarirea Guvernului nr.1070 din | Biocombustibil Control  tematic | Produsele prezintdi un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
27.12.2013 Regulamentul cu | solid planificat grad inalt de risc pentru | poilor cerinte ale  Prezintd — un national prezentarea
privire la biocombustibilul solid. sdnatatea §i  siguranta legislatiei ) grad inalt de periodica a
consumatorilor si pentru | . i risc si au o rezultatelor
. . nspectia P
alte interese publice, de prioritate
. . documentelor, .
mediu, securitate, . finalta
avertismentelor de
siguranta,
examinarea
vizuala,
testarea (dupa caz).
Hotarirea Guvernului nr.428 din | Cazane noi de | Control  tematic | Produsele prezintd wun | Monitorizarea Produsele [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
15 iulie 2009 Reglementarea | apa caldd cu | planificat grad inalt de risc pentru | noilor cerinte ale prezintd un national prezentarea
tehnicd ,,Cerinte de randament | combustie lichida sanitatea si  siguranta | legislatiei, lgrad 1inalt de periodica a
pentru cazanele noi de apa calda | si gazoasa consumatorilor si pentru | inspectia risc si au o rezultatelor
cu combustie lichida si gazoasa”. alte interese publice, de documentelor, prioritate
mediu, securitate, comp- ayertlsmwentelor de bnaltx
atibilitate sigurana,
. examinarea
electromagnetica. L
vizuala,
testarea (dupa caz).
Hotarirea Guvernului nr.966 din | Produse Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
18.10.2010 ,Pentru aprobarea | cosmetice, planificat grad fnalt de risc pentru | ,oilor cerinte ale prezintd un national prezentarea

Regulamentului privind modul de
indicare a preturilor produselor
oferite  consumatorilor  spre
comercializare”.

Hotarirea Guvernului.nr.996 din
20august 2003, despre aprobarea

Normelor  privind etichetarea
produselor alimentare si
Normelor  privind  etichetarea

produselor chimice de menaj;
Hotarirea Guvernului nr.907 din 4

chimice de menaj

sanatatea  si
consumatorilor .

siguranta

legislatiei,
inspectia
documentelor,
avertismentelor de
siguranta,
examinarea
vizuala,

testarea (dupa caz).

grad 1nalt de
risc si au o
prioritate
inalta

periodica a
rezultatelor

25




noiembrie 2014, Regulamentul
general de metrologie legald de

stabilire a normelor privind
cantitatile nominale ale
produselor preambalate.

7 | Legea nr. 422-XVI din 22 | Articole  pentru | Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
decembrie 2006 privind | ingrijirea copiilor | planificat grad fnalt de risc pentru | yoilor cerinte ale | Prezintd un national prezentarea
securitatea generala a produselor | si echipament_f; sinitatea si  siguranta legislatici ) grad inalt de periodicd a

pentru copii consumatorilor . . L risc si au o rezultatelor
(biciclete, nspectia prioritate
triciclete, leagine, documentelor, tnaltd
carucioare, avertismentelor de
balansoare, siguranti,
patucuri, etc.) examinarea
vizuala,
testarea (dupa caz).
Legea nr. 422-XVI din 22 | Articole pentru uz | Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele Trimestrul | Controale la nivel | Evaluarea si

8. | decembrie 2006 privind | gospodaresc planificat grad fnalt de risc pentru | poilor cerinte ale | Prezintd un Il national prezentarea
securitatea generala a produselor | Masini (masini de sindtatea i  siguranfa legislatiei ) grad inalt de 11 periodica a

tuns iarba, consumatorilor . . " risc si au o \Y rezultatelor.
ferestraie cu lany, inspectia priorftate
mini  motociclete, documentelor, inalta
etc. ) avertismentelor de

Unelte de siguranta,

mina(ferestraie, examinarea

clocane, vizuala,

S\';}:fl]ll)(‘:gli ’Ilé’t e, efc) cu testarea (dupa caz).

motor

(autoturisme,

motociclete etc.)

9. | Legea nr. 422-XVI din 22 | Brichete, care | Control  tematic | Produsele prezintd un Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
decembrie 2006 privind | prezinta planificat grad nalt de risc pentru | Monitorizarea prezintd un national prezentarea
securitatea generala a produselor | caracteristici  de sanitatea si  siguranta | noilor cerinte ale | grad inalt de periodici a
Hotarirea Guvernului nr.37 din | sigurantd pentru consumatorilor . legislatiei, risc si au o rezultatelor .
lfebruarie  2016Reglementarea | copii inspectia priorftate
tehnica  privind punerea la documentelor, inaltd
dispozitie pe piatd a brichetelor avertismentelor de
care prezintd caracteristici de siguranta,
siguranta  pentru  copii  si examinarea
interzicerea introducerii pe piata a vizuala,
brichetelor fantezie. testarea (dupa caz).

10. | Hotérirea Guvernului nr. 1329 din | Aparate Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
13.12.2016 Reglementarea | consumatoare de | planificat grad inalt de risc pentru | noilor cerinte ale | prezintd un national prezentarea
tehnica ,,Aparate consumatoare de | combustibili sindtatea si  siguranta legislatiei, grad inalt de periodici a
combustibili gazosi”. gazosi. consumatorilor . inspectia risc si au o rezultatelor. .

documentelor,

prioritate
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si nealimentare

Indicatori cu lazer;

Instalatii de
iluminat(ghirlande
luminoase).

Echipamente
portive si  hobby

articole de

testarea (dupa caz).

avertismentelor de | inalta
siguranta,

examinarea

vizuala,

testarea (dupa caz).

11. | Legea nr.422-XVI din 22.12.2006 | Produse textile, | Control  tematic | Produsele prezintdi un | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
privind securitatea generald a | imbracaminte planificat grad inalt de risc pentru | poilor cerinte ale | Prezintd un national prezentarea
prOd_U59|0|" ) - inC|HSiV uperltru sandtatea §i  siguranfa legislatiei, ’ grad nalt de periodica a
Ordinul MEI nr.61 din 24 aprilie | copii,(prevdzutd consumatorilor . . . risc si au o rezultatelor.
2007, Reglementarea tehnicd | cu  snururi  si mspectia priorftate
”Denumirea, marcarea | cordoane),incaltd documentelor, inalti
compozitiei fibroase si | minte, avertismentelor de
etichetarea produselor textile; siguranta,

Ordinul ~ MEI  nr.147  din examinarea
26.10.2007, Reglementarea L
. .. o vizuala,
tehmca ,,Stablhrea. condlgul.o_r de testarea (dupa caz).
etichetare a materialelor utilizate
la producerea  principalelor
component ale articolelor de
incaltaminte, destinate vinzarii
cétre consumatori”.

12. | Hotérirea Guvernului nr.1246 | Imitatii de | Control  tematic | Produsele prezintd wun | Monitorizarea Produsele Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
din  15.11.2016, Reglementarea | produse planificat grad inalt de risc pentru | noilor cerinte ale | prezintd un national prezentarea
tehnica privind imitagiile de | alimentare care sanatatea si siguranta legislagiei, grad 1nalt de periodicéa
produse alimentare care prezintd | prezinta risc consumatorilor . inspectia risc si au o rezultatelor.
risc de a pune 1n pericol sdndtatea | pentru sandtatea documentelor, priorftate
sau siguranta consumatorilor. sau siguranta avertismentelor de | ;.-1¢5

consumatorilor siguranta,
examinarea
vizuala,
testarea (dupa caz).

13. | Legea nr. 422-XVI din 22 |Produse de uz | Control tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Produsele Trimestrul: | Controale la nivel | Evaluarea si
decembrie 2006 privind casnic si accesorii planificat grad inalt de risc pentru | poilor cerinte ale | Prezintd un national prezentarea
securitatea generald a produselor ; |Accesorii  pentru sdndtatea si  siguranta | ooiclatiei grad inalt de I periodica a

- . .. . gislatiel, > .
Legea nr.105 din 13.03.2003 pucatarie (farfurii, consumatorilor . . . risc si au o 1 rezultatelor .
privind protectia consumatorilor;; [s.a mspectia priorftate v
Hotarirea Guvernului nr.65 din |Articole decorative documentelor, tnalti
26.01.2001 cu privire la {lampi decorative avertismentelor de
aprobarea Regulilor de cu wlei, Iluminari, siguranti,
comercializare cu amanuntul a forfe de gradina examinarea
unor tipuri de marfuri alimentare prnamentate, etc. ); vizuala,
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camping,accesorii
sportive, biciclete
pentru adulti, etc)
Gadget-uri ;

\Mobilier, Papetdrie
pixuri, creioane,
oume de  sters,
acuarele, etc)

14. | Legea nr.284 din 22iulie 2004 | Comert electronic | Control  tematic | Produsele prezintdi un | Monitorizarea Risc de |Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
privind comertul electronic planificat grad inalt de risc pentru | noilor cerinte ale | prioritate national prezentarea
sandtatea §i  siguranta legislatiei, inalta periodica a
consumatorilor . Inspectia rezultatelor. .
documentelor,
avertismentelor de
siguranta,
examinarea
vizuala,
testarea (dupa caz).

15. | Hotarirea Guvernului nr.745 din Ecipamente Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Produsele Trimestrul: | Controale la nivel | Evaluarea si
26.10.2015 Reglementarea electrice, care cad | planificat grad nalt de risc pentru | nojlor cerinte ale ~ Prezintd  un national prezentarea
tehnicd ,,Pentru punerea la sub incidenta sandtatea i siguranfa | jooiclatic lgrad 1inalt de periodici a
dispozitie pe piatd a ) compatibilitatea consumatorilor si pentru | . t ’ risc si au o rezultatelor.
echipamentelor electrice destinate | electromagnetica alte interese publice, de inspectia prioritate 1l
u.til?zérii in ca.drul unor anumite mediu, securitate, comp- documentelor’ fnalti 1]
limite de tensiune”. atibilitate avertismentelor de \Vi
Hotarirea Guvernului nr.807 din | - s siguranta,

29.10.2015, Reglementarea clectromagnetica. in:
~1D.20L5, Regleme examinarea
tehnica ,,Compatibilitatea . <
. vizuala,
electromagnetlcaa dupi
echipamentelor” testarea (dupa caz).

16. | Hotéarirea Guvernului nr.267 din | Aparate de | Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Risc de [Trimestrul: Controale la nivel | Evaluarea si
08.04.2014 Reglementarea | cintarit planificat grad inalt de risc referitor | noijor cerinte ale | Prioritate national prezentarea
tehnicd privind aparatele de la aspectele de protectie a legislatiei inalta | periodica a
cintarit neautomate. intereselor economice ale | 1 rezultatelor.

consumatorilor v

17 | Hotarirea Guvernului nr.881 din | Sticle utilizate ca | Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Risc de [Trimestrul: Controale la nivel | Evaluarea si
21.10.2014 Regulamentul general | recipient de | planificat grad inalt de risc referitor | noilor cerinte ale prioritate (1nr-1v) national prezentarea
de metrologie legala de stabilire a | méasura la aspectele de protectie a | legislatiei. inalta periodici a
cerintelor privind sticlele utilizate intereselor economice ale rezultatelor. .
ca recipiente de masura. consumatorilor ,

18. | Hotarirea Guvernului nr.907 din | Produse Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Risc de [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
4.11.2014 Regulamentul general | preambalate planificat grad inalt de risc referitor | noilor cerinte ale prioritate national prezentarea
de metrologie legala de stabilire a la aspectele de protectie a | legislatiei. inalta periodica a

normelor
nominale
preambalate .

privind
ale

cantitatile
produselor

intereselor economice ale
consumatorilor.

rezultatelor.
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19. | Legea metrologiei nr.19 din 04 | Mijloace de | Control  tematic | Produsele prezinta un | Monitorizarea Risc de [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
martie 2016 masurare in | planificat grad inalt de risc referitor | noilor cerinte ale prioritate national prezentarea
Hotérirea Guvernului nr.408 din | domeniul de la aspectele de protectie a | legislatiei. inalta periodica a
16.06.2015Reglementarea tehnica | interes public intereselor economice ale rezultatelor.
privind punerea la dispozitie pe | (servicii consumatorilor
piatd a mijloacelor de masurare. stomatologice;

Hotarirea Guvernului 1042 din | servicii taxi;
13.09.2016 cu  privire la | deservirea,
aprobarea  Listei oficiale a | repararea, testarea
mijloacelor de masurare | autovehicolelor)
si a  masurdrilor  supuse

controlului metrologic legal

20. | Legea nr. 461 din 30.07.2001 | Calitatea si Control  tematic | Produsele prezintdi un | Monitorizarea Produsele  [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
privind piata produselor petroliere | cantitatea planificat grad Inalt de risc referitor | |oilor cerinte ale | Prezintd un national prezentarea
Hotarirea Guvernului nr. 1116 din | produselor la aspectele de protectie a | |agislatici. grad inalt de periodici a
22.08.2002 Regulamentul cu privire | petroliere intereselor economice ale | o Pe- risc §i au o rezultatelor
la depozitarea si comercializarea cu . -
ridicata, prin sistem automatizat, a consumatorilor E)rlorjtate
produselor; inalta
Hotarirea Guvernului nr. 1117 din
22.08.2002  Regulamentul  de
comercializare cu amdnuntul a
produselor petroliere
Legea metrologiei nr. 19 din 04
martie 2016
Hotarirea Guvernului 1042 din
13.09.2016 aprobarea Listei oficiale
a  mijloacelor de  masurare
si a masurdrilor supuse controlului
metrologic legal.

21 | Legea metrologiei nr. 19 din 04 martie | Articole din Control  tematic | Produsele prezintd un | Monitorizarea Produsele  [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
Izi(lltgrirea Guvernului o1 metale pretioase planificat gfa(} inalt dg risc pentru | pojlor cerinte ale prezn}ta un national pre.zen.tafea
di . . | (comercializarea sandtatea s siguranfa | |ooiclatiei grad inalt de periodica a

in 13.05.1996 Regulile comertului si repararea) . . egislatiel, > .
cu amanuntul, | 5 consumatorilor si pentru, inspectia risc si au o rezultatelor.
receptiondrii, pastririi si evidentei interesel economice ale docum’entelor prioritate
articolelor din metale consumatorilor . ' inalta
pretioase si pietre pretioase avertismentelor de
cu privire la aprobarea 204 sigurant,
din  28.03.1995 pentru aprobarea examinarea
Regulamentului cu privire la modul de .
vizuala,

organizare

si functionare a caselor de amanet
(lombardurilor)

Hotarirea Guvernului nr.267 din 08
aprilie 2014, Reglementarea tehnica

privind  aparatele de  cintarit
neautomate.
Hotarirea  Guvernului 1042 din
13.09.2016

testarea (dupa
caz).
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22. | Legea nr.256 din 09 decembrie | Servicii (prestate | Control  tematic | Prezinta un grad inalt de | Monitorizarea Risc de |Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
2011 privind clauzele abuzive in | in baza de | planificat risc referitor la aspectele | ,oilor cerinte ale prioritate national prezentarea
contractele incheiate cu | contracte) de protectie a intereselor | j.o: atiei ) inalta periodici a
consumatorii Servicii economice ale | B rezultatelor
Legea nr.202 din 12iulie 2013 | financiare consumatorilor
privind contractele de credit
pentru consumatori

23 | Legea nr.105 din 13.03.2003 | Servicii de | Control  tematic | Prezinta un grad inalt de | Monitorizarea Risc de |Trimestrial | Controale la nivel | Evaluarea si
privind protectia consumatorilor; | deservire sociala planificat risc pentru sandtatea $i | noilor cerinte ale prioritate national prezentarea
HG nr147 din 12.03.1996 siguranta consumatorilor, legislatiei | inalta periodica a
cuprivire la aprobarea Regulilor cit si referitor la aspectele gisiatiet rezultatelor
deservirii sociale a populatiei de protectie a intereselor

economice ale
consumatorilor

24 | Legea nr.157 din 18 iulie | Servicii financiare | Control  tematic | Prezintd un grad inalt de | Monitorizarea Risc de |Trimestrial | Controale lanivel | Evaluarea si
2014despre incheierea si | la distanta planificat risc referitor la aspectele | ,oilor cerinte ale prioritate national prezentarea
executarea contractelor la distan{d de protectie a intereselor legislatiei ) inalta periodica a
privind serviciile financiare de economice ale o rezultatelor
consum. consumatorilor.

25. | Legea securitatii si sanatatii in | Suguranta Control  tematic | Prezinta un grad inalt de | Monitorizarea Risc de [Trimestrial Controale la nivel | Evaluarea si
munca nr.186 din 10 iulie 2008; ocupationala planificat risc domeniul securittii | noilor cerinte ale prioritate national prezentarea
HG nr.95 din  O5februarie 2009 si sanatatii in munca. legislatici. inalta periodicd a
pentru aprobarea unor acte gistaiet. rezultatelor
normative privind implementarea
Legii securitatii si sandtatii in
muncd nr. 186-XVI din 10 iulie
2008;

Conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii  din
domeniul muncii ratificate de
catre  Parlamentul  Republicii
Moldova:
-nr. 81 privind inspectia muncii in
industrie si  comert, Geneva,
11.07.1947, ratificata
rin Hotarirea Parlamentului RM
nr. 593-XI11 din 26.09.1995;
-nr. 187 privind cadrul de
promovare a securitatii si sanatatii
in munca, ratificata prin Legea nr.
72-XVIII din 26.11.2008.
CONTRASEMNAT
Director adjunct DERPC DAICSO DCPIS DCM
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