Aprobat

prin ordinul directorului adjunct al APCSP
Nr. 35 din 02.10.2019

Plan de integritate al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
elaborat in baza raportului privind evaluarea integritatii institutionale pe anul 2018-2019

Actiuni Termen de Indicator Responsabil
realizare
Obiectiv | Consolidarea climatului de integritate in cadrul APCSP
Revizuirea actelor normative interne cu referire la respectarea politicilor Ordine revizuite si aprobate;
anticoruptie la modificarile legislative survenite Agenti publici informati;
2 luni Responsabili de revizuirea ordinelor DAICSO
desemnati.
Implementarea conforma a sistemului de management financiar si control in Declaratiei privind buna Guvernare
cadrul APCSP, prin aplicarea Standardelor Nationale de Control Intern n emis_é si qulicgté pe site-ul Agentiei; DMI
sectorul Public. Anual Reg_lst_rul riscurilor institutionale Sefii de
Institurt. subdiviziuni
Instituirea si adoptarea registrului riscurilor de coruptie Ordin aprobat. Registru instituit.
’ ’ 5 luni DAICSO
Organizarea instruirilor angajatilor APCSP cu privire la masurile de asigurare a
integritatii institutionale reglementate la art.10 al Legii integritatii nr.82/2017, 2 luni Numarul de functionari publici SIRU
inclusiv despre raspunderea pentru lipsa integritatii in sectorul public prevazuta instruiti.
la art.43 al Legii 82/2017.
Instruirea angajatilor APCSP cu privire la masurile anticoruptie, cu cooptarea 2 luni Numarul persoanelor instruite.
formatorilor din cadrul CNA. Obiective anuale 2020 aprobate. SIRU
Introducerea componentei de cunoastere a masurilor anticoruptie in cadrul
evaludrii performantelor profesionale ale agentilor publici
Publicarea registrului cadourilor pe site-ul APCSP, in conformitate cu
prevederile art.16 din Legea integritatii nr.82/2017, incepand cu data de 20 DMI
noiembrie 2019, la rubrica Transparenta, in legatura cu reingineria paginii Registrul cadourilor publicat. SCICMM
electronice.
2 luni




Revizuirea si adoptarea normelor de etica si integritate si publicarea acestora pe

Ordin aprobat.

site-ul WEB al APCSP la rubrica Transparenta 2 luni Normele de etica si integritate DRCMA
adoptate.

Revizuirea regulamentului intern aprobat prin ordinul nr.2 din 09.01.2017°Cu Ordin modificat, regulament revizuit
privire la aprobarea Regulamentului privind avertizorii de integritate in cadrul si aprobat. DCM
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor” 2 luni
Actualizarea permanenta a paginii web a institutiei si publicarea informatiei 2 luni Informatia actualizata si publicata pe SCICMM
privind activitatea APCSP. pagina web a APCSP.
Organizarea in cel mai scurt timp a unei mese rotunde cu reprezentatii mediului 3 luni Acorduri de colaborare elaborate si
asociativ din Republica Moldova in domeniul de activitate de protectie a semnate de ambele parti; Baza de
drepturilor consumatorului cu care se vor stabili relatii de colaborare, in baza date de contact electronica creata si

. e . g . . e o ’ DRCMA
acordurilor semnate de ambele entitati vizate, si reflectarea modului de facilitare valorificata.
a comunicarii lacunelor normative si/sau deficiente 1n activitatea de protectie a
drepturilor consumatorului
Obiectiv II ”Minimizarea impactului riscurilor de coruptie in cadrul proceselor de lucru”
Publicarea regulamentul privind efectuarea vizitelor de consultanta si publicarea Regulament publicat si postarea DRCMA
pe pagina web a APCSP, la rubrica Transparentd, in scopul familiarizarii acestuia pe pagina web a Agentiei. SCICMM
prevederilor acestuia. 2 luni
Actualizarea tuturor regulamentelor interne ale subdiviziunilor Agentiei. 3 luni Regulamentele interne ale Sefii de

subdiviziunilor actualizate. subdiviziuni si
DMI
Revizuirea si ajustarea regulamentului privind procedura de efectuare, 5 luni Regulament ajustat si aprobat o .
monitorizare si evidenta a controalelor de stat; ldjlrectnle cu functii
’ ’ e control

Implementarea mecanismului preventiv de informare a consumatorului/agentului
economic privind oferirea posibilitatii de denuntare a unui eventual Formularul Delegatiei de control,
comportament ilicit admis de catre agentul public: completat si aprobat.
- completarea formularului Delegatiei de control (pe partea verso) cu informatia DERPC
pentru agentul economic, in vederea denuntarii unui eventual comportament non Informatia actualizata si publicata pe
integru al agentului public; 2 luni pagina web a Agentiei. SCICMM

- actualizarea informatiei publicatd pe pagina web a Agentiei, compartimentul
semnaleaza acte de coruptie”, accesibila publicului larg.




Instruirea repetata a functionarilor privind drepturile si obligatiile de activitate, SJRU si

precum si respectarea principiului de integritate in cadrul activitatii. 2 luni Numarul functionarilor publici Sefii de
instruiti. subdiviziuni

Actualizarea ordinului nr.25/22.05.2015 in conformitate cu prevederile Legii 2 luni Ordin ajustat si aprobat. DCPIS

nr.131/2012 cu privire la controlul de stat a activitatii de intreprinzator

Sesizarea autoritatilor publice/ semnarea acordurilor de colaborare, in vederea 3 luni 1. Scrisori catre CS si  MEI,

obtinerii informatiilor necesare privind activitatea agentilor economici: transmise;

Elaborarea scrisorilor catre CS si MEI, in vederea asigurarii accesului la DERPC

informatiile generate de Registrul de Stat al Controalelor (RSC) in vederea 2. Acord de colaborare cu SFS, SCICMM

analizei criteriilor de risc conform formulei stabilite de metodologie; incheiat. DAICSO

Alternativa, semnarea unui Acord de colaborare cu SFS, in vederea obtinerii

informatiilor necesare, in cazul unor eventuale probleme tehnice de

interconexiune cu RSC.

Obiectiv II1 ”Perfectionarea cadrului normativ existent”

Elaborarea si adoptarea regulamentului privind efectuarea vizitelor de 2 luni Regulamentul privind efectuarea

consultantd, aprobarea si publicarea acestuia in scopul familiarizarii vizitelor de consultanta aprobat si

prevederilor. Prevenirea incalcarii legislatiei prin aspectul consultativ va fi publicat. DRCMA

prevazut cu stipularea expresa a aspectului diferit de cel al controlului si ca nu se

vor solda cu sanctiuni sau masuri restrictive..

Modificarea in conformitate cu prevederile Codul administrativ al Republicii 3 luni Procedura generala privind modul de

Moldova si alte prevederi relevante a procedurii generale privind modul de evidenta si examinare a petitiilor ) D,RCMA .

evidenta si examinare a petitiilor. aprobata si publicata. Directiile cU functii

de control

Evaluarea posibilitatii de modificare a procesului de instruire si totodata Anual Proces de instruire revizuit si

instruirea continud a agentilor publici in vederea formarii de specialisti in aprobat. SJRU

diverse domenii specializate Agenti publici instruiti.

Elaborarea propunerilor cu privire la completarea si modificarea actelor 4 luni Propuneri inaintate privitor la

legislative si normative care reglementeaza principiile de lucru in institutie. deficientele depistate in cadrul DAICSO
aplicarii actelor legislative si Sefii de
normative de catre institutie si subdiviziuni

implementate.




Organizarea in timpul apropiat a unei mase rotunde, cu 0 periodicitate
trimestriala, cu reprezentatii mediului asociativ din Republica Moldova in
domeniul de activitate de protectie a drepturilor consumatorului cu care se vor
stabili relatii de colaborare, in baza acordurilor semnate de ambele entitati vizate,
si reflectarea modului de facilitare a comunicarii lacunelor normative si/sau
deficiente in activitatea de protectie a drepturilor consumatorului

3 luni

Acordurile de colaborare semnate.
Scrisori de intentie transmise catre
institutiile abilitate.

DRCMA




