
APROB: 

Director al Agenţiei 

_____________ Mihail POCNEA 

 

Planul activităţilor de fortificare a capacităţilor instituţionale ale Agenţiei  

pentru perioada Moratoriului asupra activităţii de control 

(februarie-aprilie a.2016) 
 

Nr.

d/o 
Acţiunile planificate Număr 

total de 

actiuni 

Subdiviziunile responsabile 

Şefii subdiviziunilor asigură şi sunt responsabili de îndeplinirea acţiunilor planificate 

Termenul 

de 

raportare 

de catre 

subdiviziu

ni 

Raportul 

lunar 

Nivelul 

de 

executare 

Raport 

lunar 

ME 

DRC DCPAS DCPIS DCMPP DPC 

Balti 

DPC 

Cahul 

SICMM SAI SFC SRU DJ SA DCP Şefii 

subdivizi

unilor 

DRC 

 

1 2 3 4 5 6 

Acţiunea 1:  Intensificarea activităţilor de informare şi educare a consumatorilor  

1.  Activităţi de informare şi educare 

a consumatorilor : 
107              4 martie  

5 aprilie 

5 mai 

  Vizite de consultanţă în 

colective de munca (instituţii 

publice/instituţii de stat/private -

februarie,aprilie); 

6  3 1  1 1          

  Vizite de consultanţă în instituţii 

de învatamînt; 
30 În comun 

cu subdiv. 
10 6 5 5 4          

 Activităti de colaborare cu mass-

media (interviuri TV,Radio, Presa 

scrisa); 

35 8 8 9 2 5 3          

 Colaborarea cu institutiile media 

TV, în vederea dezvoltării 

parteneriatului, pentru participare 

stabilă/acordarea spaţiului de 

emisie TV. 

1       SICMM         



1 2 3 4 5 6 

 Activităti de colaborare cu 

ONG – uri (februarie, aprilie); 
2 1      1         

 Comunicate plasate pe pagina 

Web a Agenţiei (februarie, 

aprilie) 

30 5 5 5 

 

5 

 

5 5          

 Conferinte de presă 2 1      1         

 Campanii de informare şi 

sensibilizare 
1 1în 

echipă 
1în 

echipă 
1în 

echipă 
1în 

echipă 
1în 

echipă 
1în 

echipă 
1în 

echipă 
        

 Distribuire materialelor 

informaţionale (afişe-

promovarea imaginii APC, 

pliante) 

8000 1500 1500 1000 1500 1500 1000          

2.  Elaborarea pliantelor informationale 1  1 1           4 martie  

3.  Desfăşurarea, în perioada 14-18 

martie 2016, a Săptămînii de 

informare, consacrată Zilei 

mondiale a protecţiei drepturilor 

consumatorilor – 15 martie: 

(Ordinul APC nr.82/31.12.2015). 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

        

 

 

5 aprilie 

 

 Consilii raionale/Primării- 5; 5 5- În 

comun cu 

subdiv 

1 1 1 1 1 

 instituţii de învăţămînt- 25; 25 25- În 

comun cu 

subdiv 

5 5 5 5 5 

 colective de munca(instituţii de 

stat şi private) – 2; 
2 2- În 

comun cu 
subdiv 

1 1    

 mediul de afaceri – 3. 5  1 1 1 1 1 

4.  Rapoartele subdiviziunilor. 

Raportul lunar consolidat APC. 
7 1 1 1 1 1 1       Raport 

consolidat 
  

Acţiunea 2: Intensificarea activităţilor de informare/ consiliere a mediului de afaceri, referitor la legislaţia în domeniile de competenţă, cerinţele aplicabile produselor şi serviciilor, 

regulile de comerţ, clauzelor abuzive în contractele  încheiate cu consumatorii, practicile comerciale incorecte, conformitatea contractelor de credit, inclusiv  la iniţiativa agenţilor 

economici. 

1.  Activitati de consultantă/ 

consiliere cu înmînarea 

scrisorilor agenţilor economici 

notificaţi referitor la controlul 

132  32 28 40 26 6        4 martie  

5 aprilie  



1 2 3 4 5 6 

planificat pentru trim.I-2016, 

necesitatea conformării activităţii 

pe care o desfăşoară în relaţii cu 

consumatorii(februarie, aprilie). 

5 mai  

2. Mese rotunde/ întruniri  cu 

mediul de afaceri (februarie, 

aprilie) : 

60              4 martie  

5 aprilie 

5 mai 

 Mese rotunde cu reprezentantii 

reţelelor de supermarket 

LINELLA,VISTARCOM 

Chisinău. 

2  2 În comun 

cu 

DCPAS 

            

 Mese rotunde cu reprezentantii 

reţelelor de supermarket 

FOURSHET, Cahul, Chisinau. 

2  1 În comun 

cu 

DCPAS 

  1          

 Masă rotundă cu reprezentantii 

reţelelor de supermarket 

FIDESCO, Chisinau 

1  1 În comun 

cu DCPAS 
            

 Masă rotundă cu reprezentantii 

reţelelei de supermarkete 

DACIA-LV,  Vega-L, Chisinau 

3  2  1            

 Întrunire de informare şi 

consiliere în cadrul 

supermarketelor LINELLA 

Bălti; 

1     1           

 Întrunire de informare şi 

consiliere în cadrul 

supermarkete LINELLA Cahul, 

Taraclia  şi Comrat 

3      3          

 Întrunire de informare şi 

consiliere în cadrul s 

supermarket-elor 

VISTARCOM Bălti; 

1     1           

 Întrunire de informare şi 

consiliere în cadrul supermarket-

ului VISTARCOM Cahul; 

1      1          

 Mese rotunde cu reprezentanţii 20   14  3 3          



1 2 3 4 5 6 

Centrelor Comerciale Chisinău, 

de produse : electrocasnice; 

mobila; jucarii; servicii 

creditare; biocombustibil; 

piese auto;produse chimice; 

imbracaminte,incaltaminte; 

cosmetice, etc. 

  

 Întrunire de informare şi 

consiliere în Centrul Comercial 

ELECTROCASNICE Bălti; 

2     2           

 Întruniri de informare şi 

consiliere în Centrul Comercial 

ELECTROCASNICE Cahul, 

Leova,Comrat, Vulcanesti, 

Taraclia,Cantemir; 

6      6          

 Masă rotundă cu agenţii 

economici din CCom JAMBO 

1 În comun 

cu 

DCPIS 

În 

comun cu 

DCPIS 

1             

 Mese rotunde cu administratorii 

Pieţelor din Chisinău 

2 În comun. 

DCPIS 
DCPAS 

În 

comun.
DCPIS 

În 

Comun 
cu 

DCPAS 

            

 Mese rotunde cu administratorii 

Staţiilor de alimentare cu 

combustibil, Chisinau. 

5    5            

 Mese rotunde cu administratorii 

Staţiilor de alimentare cu 

combustibil, Balti; 

2     2           

 Mese rotunde cu administratorii 

retelelor de farmacii, Chisinau; 

5    5            

 Mese rotunde cu verificatorii 

mijloacelor de masurare, 

Chisinău 

3    3            

Acţiunea 3: Elaborarea Concepţiei de comunicare publică a Agenţiei, ca obiect de 

informare privind drepturile şi obligaţiile consumatorilor şi agenţilor economici. 

SICMM       4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea4: Planul (subdiviziuni/APC) 

de instruire interna a angajaţilor APC 

2 Plan 

subdiv
Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan SRU 

PlanAPC 

Plan 

subdiv 

 Plan 

subdiv 
4 martie  

5 aprilie  



1 2 3 4 5 6 

pentru a.2016, în vederea dezvoltării 

capăcitaţilor profesionale.  
Planul de realizare a comenzii de stat 

privind dezvoltarea profesională a 

personalului APC. 

Raportul cu privire la  realizare. 

iziune subdiv

iziune 
subdiv

iziune 
subdiviun

e 
subdi

viziu

ne 

subdivi

ziune 
subdivi

ziune 
subdi

viziu

ne 

subdi

viziu

ne 

Raport 

Plan 

subdiv 

5 mai  

Acţiunea 5:Executarea Planului de 

integritate al Agenţiei semestrul II-

2015-semestrul I-2016(responsabili 

numiţi).Raportul privind%de executare. 

raport plan plan plan plan plan plan plan plan 

 

plan 

 

Plan 

 

Plan  

 

plan 

 

DCP 

Plan  

(Raport 

APC) 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 6: Asigurarea aprobării şi implementării Programului de Dezvoltare Strategică APC 

şi Planului operational de actiuni APC. 

DCP 
     PDS 

aprobat 

4 martie 
 

 

Acţiunea 7:Realizarea Planului de 

acţiuni privind înlăturarea 

neajunsurilor depistate în cadrul 

Misiunii de audit internSAI APC, 

implementarearecomandărilor. 

Raportul de audit. 

Planul de acţiuni privind 

implementarea recomandărilor SAI. 

instruire a angajaţilor Agenţiei. 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport 

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport 

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport 

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ulSAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport 

ul SAI 

Raportor  

SAI 
Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul de 

acţiuni la 

Raportul 

SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul 

de 

acţiuni 

la 

Raport

ul SAI 

Planul de 

acţiuni  

la Raportul 

SAI 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 8: Reevaluarea proiectului  

Planului operaţional de acţiuni  APC 

2016, după aprobarea PDS APC 

2016-2018 şi completarea cu 

indicatori de eficienţă rezultativi, în 

conformitate cu priorităţile PDS. 

Planul 

de 

acţiuni 

APC 

 

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdivi

ziune 

Plan 

subdivi

ziune 

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdivi

ziune 

Plan 

subdivi

ziune 

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdiv

iziune  

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdiv

iziune 

Plan 

subdiv

iziune 

DCP 

Plan de 

acţiuni 

APC 

2016 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 9: Participarea tuturor 

subdiviziunilor interne, la testarea 

Sistemului Informatic al  

Programului „INSPECT” APC de 

evidenţă a  rezultatelor activităţii 

APC (atribuţie conform fişei postului 

ce constă în administrarea SI de 

Acte de 

Control 

înregistr

ate. 

Instruire 

internă 

 

Instruire 

internă 

Instruire 

internă 

Instruire 

internă 
Instruire 

internă 
Instruire 

internă 
Instruire 

internă 
Instruire 

internă 

Instruire 

internă 

Instruire 

internă 

Instruire 

internă 
DJ 

Instruire

,testare 

internă 

SA 
Instruire
,testare 

internă 

DCP 
Graficul 

instruirilor 

interne 

petrecute de 
elaboratorul 

Programului 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  



1 2 3 4 5 6 

evidenţă. 

Graficul de şcolarizare internă 

(elaborat de DCP cu elaboratorul 

Programului). 

Acţiunea 10: Examinarea petitiilor 

privind apărarea drepturilor fundamen-

tale şi intereselor economice ale consu-

matorilor, coordonarea cu ME. 

Petiţiii 

Parveni

te. 

Raport  

% 

Raport 

privind 

execu- 

tarea 

%Petiţiii 

exam.

raport 

%Petiţiii 

exam. 
raport  

%Petiţiii 

exam. 

raport 

%Petiţi

ii 

exam. 
raport 

%Petiţiii 

exam. 
raport 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DCP 
Raport cu  

privire la 

executarea 

Ordinului 

ME 

nr.06/28. 

01.2016 

4 martie  

5 aprilie  

   5 mai  

Acţiunea11:Asigurarea elaborarii 

/finalizarii proceselor de încheiere a 

Acordurilor de colaborare cu alte 

autoritati. Proiectele de Acorduri in 

proces de realizare: 
1) Institutul Naţional de Standardizare; 

2) Institutul Naţional de Metrologie; 

3) Centrul de Metrologie Aplicată şi 

Certificare; 

4) Centrul Naţional de Acreditare MOLDAC; 

5) Asociaţia Patronală în 

domeniulConformităţii Produselor 

6) Centrul Tehnic pentru SecuritateIndustrială 

şi Certificare; 

 ANSA.(elaborat de  dl G.Caţer, responsabil) 

6 

  

 

 

 

 

1 (Caţer) 

          DJ 

Raport 

 DCP 
raport 

consolidat 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea12: Elaborarea procedurilor 

specifice privind supravegherea  

tipurilor concrete de produse: 

 „privind supravegherea  produselor de joasa 

tensiune”; 

 „privind supravegherea jucariilor”; 

  „exploatarea mijloacelor de cîntărire 
neautomată”. 

 “privind controlul produserlor alimentare”. 

(Ordinul APC).  

4  1 2 1 participă participare        4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 13: Acordarea asistenţei 

juridice consumatorilor în instanţa 

de judecată, conform competenţelor. 

100% 

din real 

necesar 

          DJ   4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 14:Apărarea intereselor 100%din Participare Participare  Participare Participare Particip Participare     DJ   4 martie  



1 2 3 4 5 6 

Agentiei în instanţa de judecată. necesarul 

în 

participare 

are 5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 15: Asigurarea executării 

silite a Deciziilor de amendă aplicate. 

100% din 

necesarul 

spre 

executare 

          DJ 

 
 DCP  

evidenţă în 

comun cu 
DJ 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 16: Asigurarea executării 

prescriptiilor  eliberate agenţilor 

economici. 

Prescripţ

iile 

eliberate 

Raport 

raport raport raport raport raport raport       DCP 

prezentar

ea datelor 

statistice 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 17: Asigurarea integrităţii 

valorilor materiale, a evidenţei 

contabile şi utilizării eficiente a 

mijloacelor financiare alocate. 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabi

le 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabile 

Fişe 

contabi

le 

SFC Fişe 

contabile 

Fişe 

contabi

le 

Fişe 

contabi

le 

Fişe 

contabile 
4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 18:Prezentarea Rapoartelor 

de progress privind executarea 

bugetului aprobat pentru 

implementarea Programului DCFTA 

pentru anul 2016. 

Raport         SFC 

Raport 

   DCP 

Raport 
4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea 19: Evaluarea rezultatelor 

activitatii APC  şi Raportarea lunară cu 

privire la rezultatele înregistrate, pe 

perioada Moratoriului asupra 

controalelor de stat. 

Raport 

 

Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport Raport DCP 

Raport 

APC 

 

4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

Acţiunea20:Instruirea personalului în 

vederea dezvoltarii capacitatilor 

profesionale. 

Plan 

 

Plan 

subdiv. 
Plan 

subdiv

. 

 

Plan 

subdiv. 
plan 

2 luni 

instruiri 

de către 

CMAC 

Plan 

subdiv. 
plan 

subdiv. 
plan 

subdiv. 
plan 

subdiv

. 

plan 

subdiv

. 

SRU 

Planul 

APC, 

AAP 

plan 

subdiv

. 

plan 

subdiv

. 

plan 

subdiv. 
4 martie  

5 aprilie 

5 mai 

Acţiunea21:Instruirea personalului în 

vederea implementării  sistemu-lui de 

management financiar şi control intern 

APC.  

1 instruire instruire instruire instruire instruire instruire instruire SAI instruire SRU instruire instruire instruire 4 martie  

5 aprilie  

5 mai  

 

 


