MINISTERUL ECONOMIEI AL REPUBLICII MOLDOVA

INSPECTORATUL DE STAT
PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE
SI PROTECTIA CONSUMATORILOR

ORDIN
Nr. 23 din” 79 ” ,f;ffn#&ufa’e, 2022

mun.Chisiniau

Cu privire la aprobarea Codului de

conduitd al angajatilor Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor

In temeiul Legii nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionari
lor publici,
ORDON:

1. Se aproba Codul de conduiti (in continuare Cod) al angajatilor Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC).

2.Se desemneazd dna Veronica Tutunaru, sef al Serviciului resurse umane,
responsabila de aducerea la cunostinta angajatilor ISSPNPC a Codului.

3. In caz de eliberare din functie a persoanei desemnate, persoanele nou angajate
vor prelua activitatea, fard emiterea unui nou ordin.

4. Se abroga ordinul nr.14 din 30 martie 2022 Cu privire la aprobarea Codului
conduita al angajatilor Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei.

Sef Inspectorat Sergiu DARANUTA

Vizat: ’%@% %)
__bMi— SRU DJ

MD-2012, mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78, tel. (+373-22)501-981
e-mail: secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md
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CODUL
de conduita al angajatilor Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Capitolul L. Dispozitii generale.

1. Codul de conduita (in continuare - Cod) al angajatilor Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare
ISSPNPC) reglementeazi principiile fundamentale si normele generale de conduita
profesionala al personalului din cadrul ISSPNPC in exercitarea sarcinilor si atributiilor
functionale ale acestora.

2. Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, Legii nr.25/2008 privind Codul
de conduitd a functionarului public, Legii integritatii nr.82/2017, Legii nr.229/2010
privind controlul financiar public intern si Legii nr. 133/2016 privind declararea averii si
a intereselor personale.

3. Obiectivele prezentului Cod urmdresc sd asigure cresterea calitatii activitatii
profesionale, o mai bund administrare a resurselor in realizarea obiectivelor generale
specifice ale ISSPNPC, precum si sd contribuie la prevenirea fraudelor si eliminarea
faptelor de coruptie din cadrul ISSPNPC prin:

1) reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
ISSPNPC si al personalului din cadrul acesteia, cu respectarea interesului public si a
legislatiei in vigoare;

2) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre actorii externi si angajatii
ISSPNPC, pe de o parte si intre actorii externi i autoritatea publica pe de altd parte.

3) formarea si promovarea unei culturi profesionale adecvate;
4) crearea si mentinerea, la nivel fnalt, a imaginii colaboratorilor si a ISSPNPC ca organ
de protectie a drepturilor fundamentale ale consumatorilor si supraveghere a pietei;



S)prevenirea  abaterilor  disciplinare, imbunatdtirea  calitatii  serviciului i
responsabilizarea colaboratorilor ISSPNPC;

6) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si colaboratorii
ISSPNPC, pe de o parte, si intre alte institutii publice, organizatii internationale si
ISSPNPC, pe de alta parte;

6) instituirea unei stari de echilibru intre drepturile cetatenilor, interesele autoritatilor
publice si drepturile si obligatiile colaboratorilor ISSPNPC.

Capitolul IL. Principiile fundamentale de conduiti profesionala.

4. In exercitarea atributiilor functionale angajatii ISSPNPC au obligatia de a respecta
principiile fundamentale de conduitd profesionald si morald prevdzute de legislatia in
vigoare si de prezentul Cod si de a le practica in interes public.

In exercitarea sarcinilor si atributiilor functionale activitatea angajatilor trebuie sa fie
guvernata de urmatoarele principii fundamentale:

Legalitatea - principiu conform cdruia angajatii sant obligati sd respecte reglementarile
legislatiei in vigoare, drepturile, libertatile constitutionale si fundamentale ale persoaneli,
inclusiv tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, sd actioneze in
conformitate cu legislatia si indicatiile legitime ale superiorilor. Angajatul, care
considerd cd i se cere sau este impus si actioneze ilegal sau in contradictie cu normele de
conduitd, este obligat si comunice acest fapt conducatorilor, conform procedurilor
stabilite;

Prioritatea interesului public - principiu conform céruia angajatul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

Integritatea morald - principiu conform céruia angajatului 1i este interzis sd solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, in exercitarea functiei pe care o detine, sau sa abuzeze in vreun fel de
aceastd functie;

Egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea - principii conform cérora, in exercitarea
atributiilor profesionale angajatii asigura egalitatea de tratament a tuturor persoanelor
prin aplicarea aceluiasi regim juridic in situatii identice sau similare, angajatii sint
obligati si aibd o atitudine obiectivd, nediscriminatorie, neutrd fatd de orice interes
economic, religios sau de alti naturd, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri
in dependenti de rasd, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau origine sociala:

Onestitatea si corectitudinea - principiul conform céruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu, angajafii trebuie sa aibd un



comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate in relatiile cu
cetatenii, precum si in relatiile cu conducitorii, colegii si subordonatii, si actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

Transparenfa - principiul conform caruia activitatile desfasurate de angajati in
exercitarea atributiilor de serviciu sant publice si pot fi supuse monitorizérii cetitenilor;

Independenta - principiul conform céruia apartenenta politica a functionarului public nu
trebuie sd influenteze comportamentul si deciziile acestuia, precum si politicile, deciziile
si actiunile autoritatii publice;

Impartialitatea politica - principiul conform caruia angajatii sant obligati s aibd o
atitudine neutrd faid de orice interes politic in exercitarea sarcinilor si atributiilor
functiei. Apartenenta politica a angajatului nu trebuie sa influenteze comportamentul si
deciziile acestuia;

Profesionalismul - principiul conform caruia angajatii sant obligati sa-si exercite
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate prin aplicarea cunostintelor teoretice si aptitudinilor dobandite;

Loialitatea - principiul conform caruia angajatii au obligatia:

a) prin actele sau faptele lor sd respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in
vigoare si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale:

b) sa apere in mod loial prestigiul ISSPNPC, precum si sa se abtind de la orice act sau
fapt care poate prejudicia prestigiul, imaginea sau interesele legale ale institutiei.

Confidentialitatea - principiul conform céruia angajatii au obligatia:

a) sd garanteze securitatea datelor si informatiilor la care au acces In exercitarea
sarcinilor si atributiilor de serviciu, dacad aceastd dezviluire este de naturd sa atragd
dezavantaje ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institufiei, sau a persoanelor
fizice sau juridice;

b)sd nu dezvaluie informatii care nu au caracter public in alte conditii decét cele
prevazute de lege, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a
cetatenilor si securitatii nationale;

¢) sa asigure protectia informatiei confidentiale la care are acces, se interzice modificarea
sau distrugerea lor nesancfionata;

d)sd nu comunice persoanelor terfe sau sd divulge in public informatia de uz intern,
informatia care constituie secret comercial sau informatia oficiald de uz limitat, datele



personale ale persoanelor terte, parolele sau alte date de identificare, utilizate pentru
asigurarea accesului la resursele informationale.

Capitolul I1I. Drepturile si obligatiile angajatorului.
5. Angajatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:
a) sd determine organizarea si buna functionare a institutiei;

b) sd stabileasca sarcinile de bazd si atributiile de serviciu, responsabilitdtile si
imputernicirile necesare pentru fiecare post. Sa defineasca si sa specifice cunostintele si
capacitatile personale necesare pentru fiecare post;

c) sd promoveze o culturd adecvatd de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor
si atributiilor de serviciu;

d) sd organizeze activita{i de prevenire a riscurilor, sd previni, dupd caz sa constate
savarsirea abaterilor disciplinare si sd aplice sanctiunile corespunzitoare in conformitate
cu legislatia in vigoare;

e) sa creeze un sistem eficient si eficace de comunicare interna si externa;

f) s asigure conditiile necesare desfasurarii activitatii angajatilor (spatiu in birouri,
mobilier, tehnicd, rechizite de birou, diverse materiale) pentru folosirea completd si
eficientd a timpului de munca;

g) sa asigure dreptul fiecarui angajat la conditii echitabile de muncéd corespunzitoare
cerintelor de protectie si igiend a muncii, in scopul ocrotirii sadnatatii, integritatii fizice si
psihice a angajatilor;

h) si asigure conditiile necesare privind protectia muncii §i respectarea normelor
igienico-sanitare, precum si instruirea angajatilor in acest domeniu;

i) si asigure posibilitatea participarii la activitdtile de dezvoltare profesionald conform
cadrului legal, in scopul dezvoltdrii §i mentinerii standardelor inalt profesionale ale
conduitei si performantei angajatilor;

j) si sustind propunerile si inifiativele motivate ale personalului in vederea imbunétafirii
activitatii institutiei precum si a imaginii acesteia in exterior;

k) sa asigure acordarea drepturilor previzute de actele normative in vigoare tuturor
angajatilor, in raport cu functia detinutd si munca efectiv prestata;

1) s& organizeze sistemul de management financiar si control pentru a asigura atingerea
obiectivelor entitdtii publice;



m) sd instituie si sa implementeze norme de etica si deontologie tinand cont de specificul
activitatii, standardele nationale si internationale in domeniu sau, daci adoptarea acestor
norme este datd in competenta altei autorititi responsabile, si elaboreze si si propuni
spre adoptare proiectul acestor norme de eticd si deontologie;

n) sd ofere angajatilor exemplul propriu de respectare a normelor de etica si deontologie
in activitatea pe care o desfasoari;

0) s publice pe pagina web a entitdtii publice normele de conduita, eticd si deontologie
adoptate;

p) sd tragd la raspundere disciplinard angajatii care incalcd normele de eticd si
deontologie, iar in cazul in care incélcérile admise intrunesc elementele unor contraventii
sau infractiuni, sd sesizeze autoritatea anticoruptie responsabila.

Capitolul IV. Drepturile functionarului public.
7.Functionarul public beneficiazi:
a) de protectie a legii, in exercitarea atributiilor de serviciu in conditiile legii;

b) de pregatire profesionald, initiald sau continui, pe tot parcursul carierei sale, fiind
preg p . p p

promovat conform pregétirii profesionale, capacitatilor intelectuale, rezultatelor evaluarii

performantelor, rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;

c) de conditii de munca corespunzitoare cerintelor de securitate si sdnitate In munca;

d) de dotdri materiale necesare, inclusiv de informatii care sd-i permitd indeplinirea
operativa a sarcinilor de serviciu in conditii optime;

e) de confidentialitate si de protectie a identitatii in cazul sesizarii unor abuzuri, presiuni
si influente in luarea deciziilor si de neprejudiciere pentru sesizarea cu buni-credinti;

f) de alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.
Capitolul V: Atributiile si responsabilititile de serviciu a functionarului public.

6.Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarul public isi asuma
responsabilitatea personald fiind obligat:

a) sa respecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfasurate;

b) sa respecte si sd aplice principiile activitatii in cadrul ISSPNPC;

c) sa fie loial institutiei in care isi desfasoara activitatea;



d) sé indeplineasca sarcinile de serviciu constient, responsabil, obiectiv si impartial;

e) sd nu raspunda la provocdrile sau insultele adresate de orice persoana cu care vine in

contact in exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a institutiei din care
face parte;

f) s aibd un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si amabilitate in
relatiile cu toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

g) sd sustind si sa desfasoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptiei;

h) sd respingd orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de
comportament coruptional sau actiuni ilegale si sa le comunice conducétorului ierarhic
superior;

1) sa respecte regulile vestimentatiei atribuite unui functionar public;

j) sa indeplineasca corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitétilor atribuite;

k) sd indeplineasca indicatiile legale ale superiorilor;

1) si execute ordinul primit de la un conducétor ierarhic superior, informandu-l despre
aceasta pe conducatorul sdu nemijlocit;

m) si se identifice in ordinea stabilitd in interactiunea cu publicul;

n) sd facd cunostintd cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind nerespectarea
acestuia, prin semnarea Confirmarii de luare la cunostinta.

7. In cazul in care functionarul public primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia
se consider ilegald daca aceasta este in contradictie cu actele legislative si normative in
vigoare, depiseste atributiile de serviciu sau necesitd actiuni pe care destinatarul
indicatiei nu are dreptul sa le indeplineasca):

a) comunicd opinia sa autorului indicatiei;

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostinta, verbal sau in scris, conducatorului ierarhic
superior al autorului indicatiei;

¢) indicatia repetatd urmeaza a fi formulata in scris si devine obligatorie spre executare
sub raspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cénd aceasta are
semnalmentele unei infractiuni sau contraventii,

d) nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu buni-credintad referitor la
dispozitiile ilegale ale conducétorului;



Capitolul VI Restrictiile in activitatea de serviciu.
8.In activitatea sa, functionarul public nu are dreptul:

a) si examineze cereri ale ciror solutionare nu tine de competenta sa ori care nu i-au fost
repartizate de conducdtorii ierarhici superiori sau sd intervind pentru solutionarea unor
astfel de cererti;

b) si exprime sau si manifeste preferinte politice si sa favorizeze vreun partid politic sau
vreo organizatie social-politicd in timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

¢) sa foloseascd in interes privat simbolurile oficiale care au legiturd cu exercitarea
functiei sale;

d) si foloseasca sau sa permitd folosirea numelui, insotit de functia detinutd, a imaginii,
vocii sau semniturii acestuia, in orice formi de publicitate pentru un agent economic,
organizatie obsteascd sau politicd, precum si pentru un produs comercial, cu exceptia
publicitatii gratuite In scopuri caritabile;

e) sa exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor
narcotice, toxice.

9. Cadouri si alte avantaje.

1) Este interzisi solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, invitatii,
imprumuturi si orice alte valori sau servicii pentru sine sau pentru terfe persoane, in
legatura cu functia detinutd, acceptarea si /sau primirea carora ar putea sau ar parea ca
influenteazd impartialitatea cu care isi exercitd atributiile, ori sd pard ca constituie o
recompensa in raport cu functia sa.

2) Nu cad sub incidenta prevederilor subpct. 1), cadourile simbolice, cele oferite din
politete sau primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a céaror valoare nu
depiseste limitele stabilite de Guvern.

3) Orice caz de oferire si /sau acceptare a unui cadou, trebuie s fie declarat in modul
stabilit de Regulamentul cu privire la regimul juridic al cadourilor aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.116 din 26.02.2020 privind regimul juridic al cadourilor.

10. Conflictul de interese si situatiile aferente.
1) In exercitarea atributiilor de serviciu, functionarul public este obligat:

a) sa respecte regimul legal al conflictului de interese, sa nu se implice in activitafi sau
intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca conflicte de
interese;



b) sa nu foloseascd pozitia sa in interese particulare si sd nu sugereze careva recompense
pentru indeplinirea oricéror atributii de serviciu;

¢) sd nu se lase influentat in luarea deciziilor de cétre persoane sau structuri din interiorul
sau din afara autoritdtii publice, in special in situatia in care acest fapt ar conduce la
crearea anumitor favoruri unei persoane terfe sau unei entitdt{i oarecare, iar
comportamentul sdu atit public, cit si privat, nu trebuie sa-1 faca vulnerabil sau sa para
cd-| face vulnerabil de o influienta datorata altei persoane;

d) sa declare conflictul de interese, ori de cite ori apar asemenea situatii;

e) sd nu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile politice, in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

f) sa sesizeze conducerea institutiei privind cazurile de influenta necorespunzitoare;

g) sa depund, in conditiile legii, declaratiile de interese si cu privire la venituri si
proprietate.

11. Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masa in
numele autoritétii publice este realizatd numai de catre subdiviziunea specializata sau de
catre persoana abilitata cu acest drept.

12. Utilizarea resurselor publice.
1) In legatura cu functia detinuta, functionarul public este obligat:
a) sd asigure protectia proprietatii publice si s evite orice prejudiciere a acesteia;

b) sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si /sau posesia
ISSPNPC, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul desfasurdrii activitafilor
aferente functiei publice detinute;

¢) sé respecte modul de transmitere a documentelor de strictd evidenta si a altor bunuri;

d) sd respecte procedurile din domeniul tehnologiilor informationale, cele legate de posta
electronica si de internet, concepute sa mentind securitatea sistemului informational;

e) sa asigure, potrivit atributiilor ce ii revin, folosirea eficienta si conform destinatiei a
mijloacelor financiare alocate ISSPNPC;

f) sd nu utilizeze bunurile autorita{ii publice pentru desfdsurarea activitatii publicistice,
didactice, de cercetare sau a altei activita{i neinterzise de lege in interes personal;

g) sd respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehnicii
securitdfii si antiincendiare;



Capitolul VII Relatiile cu publicul in activitatea de serviciu.
13. Functionarul public, in relatiile cu publicul, este obligat:

a) sd dea dovada de onestitate si comportament civilizat fata de persoanele cu care vine
in contact;

b) sa aiba intotdeauna un comportament care ar pastra si ar consolida increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea ISSPNPC, sa fie echilibrat si
nediscriminatoriu, tratind fiecare persoand In mod egal, respectindu-i drepturile si
demnitatea;

c) sd asigure egalitatea de tratament si sa nu faca discriminare pe criterii de nationalitate,
origine, sex, rasd, etnie, religie sau convingeri, viziuni politice, virstd, handicap, stare
materiald si pozitie sociald;

d) sd actioneze pentru crearea unui mediu de lucru protejat de aparitia actiunilor ce
manifesta discriminare si hartuire;

e) sa aiba o tinutd, o conduita si un limbaj adecvat, sa reflecte o imagine profesionala.
14. Conduita in cadrul relatiilor internationale.

a) Functionarul public care reprezintd ISSPNPC in cadrul unor organizatii si institutii
internationale, autoritati ale altor state, institutii de invatamint, conferinte, seminare si
alte activitati este obligat s aibd o conduita care sa nu prejudicieze imaginea {drii si a
autoritatii pe care o reprezinta.

b) Functionarul public al ISSPNPC aflat in deplasare de serviciu este obligat sd aiba un
comportament corespunzator regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile {arii-
gazda.

CAPITOLUL VIII  Conduita in cadrul Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

15.Conduita colegiala.
1in relatiile cu colegii, functionarul public al ISSPNPC urmeaza:

a) sa stabileasci relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate in drepturi, respect
reciproc, colaborare si sprijin profesional;

b) s manifeste onestitate, obiectivitate, bund-credintd, solidaritate, integritate morala s
profesionald;



¢) si manifeste spirit de echipa si si acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor,
in limita disponibilitatilor participative si a timpului disponibil;

d) sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, securitdii, integritatii fizice si
morale a colegilor.

.

16.Conduita manageriala.

Functionarul public de conducere Imputernicit si controleze sau sa dirijeze alti
functionari, precum si si gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, este
obligat:

a) si organizeze si si implementeze sistemul de control intern managerial conform
standartelor nationale de control intern in sectorul public.

b) si stabileasci obiective, actiuni si indicatori de perfomantd pentru activitatea
subdiviziunii si a functionarilor publici din subordine, precum si monitorizeaza si
raporteazi realizarea acestora. S identifice riscurile asociate atingerii obiectivelor
stabilite.

¢) si promoveze normele de conduiti si sd asigure respectarea acestora de catre
functionarii din subordine, inclusiv prin propriul sdu comportament integru;

d) si asigure egalitatea in ganse si tratament in ceea ce priveste cariera functionarului
public din subordine;

e) si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru functionarii din subordine, in cazul in care propune sau aproba
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordd stimulente materiale
sau morale, excluzind orice formi de favoritism sau discriminare;

f) s identifice necesitatile de dezvoltare profesionald si sa intreprinda masuri in vederea
sporirii performantei i integritatii profesionale;

g) si asigure aplicarea mdsurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ pentru
subalternul care a depus o avertizare de integritate;

h) s asigure cunoasterea de cétre angajafii din subordine a standardelor corespunzatoare
de comportament etic si profesional;

i) si asigure aducerea la cunostintd si aplicarea de catre functionarii publici a
prevederilor actelor normative;



j) sa asigure o atitudine grijulie a subalternilor fatd de bunurile materiale gestionate, sa
evidentieze si sd inldture cauzele si conditiile, care pot provoca pierderea sau
deteriorarea lor;

k) sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
normele de conduitd prevazute de prezentul Cod in accesul sau promovarea in functia
publica,

1) sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in comiterea faptelor
ce afecteaza integritatea profesionala;

m) sa fie obiectiv si exigent fatd de subalterni, sd sustina initiativa lor;

n) s comunice Conducerii ISSPNPC despre cazurile de nerespectare a reglementérii
privind prevenirea fraudei si coruptiei.

17. Mediul de lucru.

1) Functionarul ISSPNPC are dreptul la un mediu de lucru sanatos si sigur, lipsit de
discriminare si hartuire, in care pot fi atinse obiectivele autoritdtii si cele individuale in
plan profesional.

2) Conducerea ISSPNPC este responsabild pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur.

3) Functionarul public din cadrul ISSPNPC trebuie sa respecte normele de securitate la
locul de munca si sa raporteze imediat superiorilor orice riscuri legate de sanatatea si
siguranta lor sau orice incélcari ale regulilor sau regulamentelor.

4) Functionarul public trebuie sa aiba un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru lipsit
de discriminare si de orice tip de hartuire, inclusiv cea sexuala.

Capitolul IX. Vestimentatia.

18. Tinuta vestimentard a angajatilor ISSPNPC, ca un component al culturii corporative,
trebuie sd corespunda imaginii unei institutii publice care sa reflecte seriozitate, decenta si
respect fatd de cetdfeni si sd nu contind elemente care ar putea discredita imaginea
Inspectoratului. Recomandari fatd de tinuta vestimentara a angajatilor ISSPNPC:

a) Pentru birbati se recomanda costume asortate cu camasi, cravaté (obligatoriu in cazul
activitatilor oficiale, sedinte, recepiii etc.) care dau un aspect ingrijit, pantofii bine lustruii.
Bijuteriile se exclud, accesoriile admise pentru barbati trebuie si fie ceasul elegant §i un
inel/verigheta. Barbatii trebuie sé aibd o tunsoare adecvata.

b) Pentru doamne se recomandd costume clasice, rochii sau fuste asortate cu camasi
/bluze, care dau un aspect ingrijit, fustele si rochiile trebuie sd fie de o lungime decenta.
Hainele trebuie sa fie In culori calde, nu prea stramte, nu prea largi sau prea scurte.



¢) Doamnelor (domnisoarelor) le este interzisd purtarea fustelor excesiv de scurte, a
bluzelor decoltate sau prea scurte, precum si utilizarea excesiva a produselor de machiaj.

d) machiajul si fie discret, unghiile ingrijite si daci e cazul, colorate in tonuri deschise.
e) incaltamintea s fie comoda si nu extravagant.

5) Accesul in incinta Inspectoratului in imbricdminte sportivd sau de plaji, in
vestimentatie care sd contind cuvinte cu continut rasist, sexual, imoral sau sugestiv,
slogane, descrieri sau desene, care includ creaturi ciudate, imbricimintea rupta,
neingrijitd este interzis.

6) Se permite accesul in incinta Inspectoratului:
a) in tinutd cazual, In zilele de vineri si in ajun de sarbitori;

b) in vestimentatie stil sportiv, in zilele de simbatd, cand sunt prevdzute manifestatii
culturale in masd sau competitii sportive (olimpiade), precum si actiuni previzute de
Guvern.

Capitolul X.
19.Comunicarea cu utilizarea mijloacelor electronice.

1.La telefon se rdspunde nu mai térziu decat dupa al treilea apel, inclusiv la telefonul
colegului care lipseste din birou, fraza de salut trebuie si fie formulata in asa fel, incat s3
permita identificarea angajatului sau a subdiviziunii din care face parte. In cazurile cand
colegul de birou lipseste, angajatul este obligat sa raspundé la apel manifestand un grad
ridicat de amabilitate.

2.In cazul convorbirilor telefonice functionarul public trebuie sd {ind seama de
urmatoarele criterii:

-va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, institufia
publicad);

- nu se va telefona fara un motiv clar;

- se va acorda atentia cuvenitd vocii in timpul convorbirii telefonice / timbrul vocii si
tonul folosit sunt decisive pentru desfasurarea unei convorbiri eficiente si civilizate;

- se va discuta la subiect, concis, cu voce moderata, la o distan{d mica de receptor si de
pe pozitie de partener egal;

-in caz, cd s-a intrerupt legdtura telefonicad, este de datoria celui care a solicitat
convorbirea sd o restabileasca:



- dacd in birou sunt vizitatori, la telefon se va rispunde doar daci este cu adevirat urgent
si nu Inainte de a se cere scuze vizitatorului;

- dacd functionarul se afla ca vizitator in biroul sefului si acesta este solicitat urgent la
telefon, incdperea se va parasi pentru a nu-l deranja, iar in cazul cand seful accepta
prezenta, se va astepta in mod tacit sfarsitul convorbirii telefonice.

3.Comunicarea electronica devine un mijloc tot mai eficient de comunicare, doar in cazul
respectdrii urmatoarelor reguli de baza:

a) nu se admite expedierea mesajelor fara subiecte, in subiectul mesajului se prezintd
tematica lui in forma succinta in 3-4 cuvinte;

b) textul mesajului trebuie sd fie formulat coerent si laconic, in cazul unor anexe
angajatul are obligatia de a le descrie succint in textul mesajului;

c) semnarea mesajelor este obligatorie, contindnd in acest sens toate dalele de contact
pentru a facilita comunicarea ulterioara cu corespondentul.

Capitolul XI. Dispozitii finale.

20.Recomandarile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii ISSPNPC.
Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage dupa sine raspundere disciplinara,
contraventionald, civild sau penala a angajatilor, in conditiile legislatiei In vigoare.
Angajatii cu functii de conducere au obligatia de a sesiza, dupa caz, Comisia de
disciplind a ISSPNPC, in scopul cercetarii incélcarilor prevederilor prezentului Cod.

21.In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile
legislatiei in vigoare.




