
ORDIN
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muп.сhisiпiu

Cu privire la aprobarea Соtlului de
сопdаitd al aпgaja|ilor Iпspecloralului de Stat

репlru Supravegherea Produselor Nealimeпlare

;i Proleclia Сопsumаtоrilоr

iп temeiul Legii пr.25 din22.02.2008 privind Codul de conduitё а funclionari

1or publici,
ORDON:

1. Se арrоЬб Codul de conduitб (in continuare Cod) al angaja{ilor Inspectoratului

de stat pentru supravegherea produselor Nealimentare Ei proteclia Сопsumаtоrilоr

0SSPNPC).
2.se desemne azd dпа vеrопiса Tutunaru, qef al serviciului resurse umane,

responsabilё de аduсеrеа la cuno9tin!6 angajalilor ISSPMC а Codului.

з. iп caz de еliЬеrаrе din func{ie а регsоапеi desemnate, реrsоапеlе поч angajate

чоr prelua activitatea, йrё emiterea unui nou оrdiп.

4. Se аЬrоgй ordinul nr.14 din 30 martie 2022 С\ privire la арrоЬаrеа Codului

conduitб al angajalilor Дgепliеi pentru Protec!ia Consumatorilor qi Supravegherea

Pielei.

э
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Sergiu DARANUTA

апdri 78, tel. (+373-22)50l -981

www.consumator.gov.md

ftýef Inspectorat ,a),'/

Ytzal '
-4--Dlфl-

MINISTERUL ECONOMIEI ЛL R.EPUBLICII MOLDOVA

INSPECTORATUL DE STAT
PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE

ýI PROTECTIA CONSUMATORILOR

la- !а е_

.%



дпехi la оrdiпчl пr. JЗ d'/9,0!. ZaZ?

APROBAT:
ýef Inspectorat

sergiu nAK,tltula

сбпul
de сопduitй al angaja{ilor Inspectoratului de Stat репtru Supravegherea

produselor Nealimentare qi protec{ia consumatorilor

Capitolul I. Dispozi{ii gепеrаlе.

1. Codul de conduitй (in continuare - Cod) а1 angajalilor Inspectoratului de Stat pentru

Supravegherea Produselor Nealimentare qi Proteclia Consumatorilor (in continuare

IsspNpc) reglementeazй principiile fundamentale 9i normele gепеrаlе de conduitб

profesionalё al personalului din cadrul ISSPMC in ехеrсitаrеа sarcinilor 9i atribuliilor

funclionale ale асеstоrа.

2.Prezentul Cod а fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.l58/2008 cu

privire la funclia publicб 9i statutul functionarului public, Legii пr.2512008 privind Codul

de conduitё а funclionarului public, Legii integritelii пr.8212017, Legii пr.229120|0

privind controlul fiпапсiаr public intem 9i Legii пr. 133/20lб privind dесlаrаrеа averii 9i

а intereselor personale.

3. Obiectivele prezentului Cod чrmirеsс sб asigure сrеýtеrеа calitatii activitalii

profesionale, о mai Ьuпё administrare а resurselor in realizarea obiectivelor generale

specifice ale ISSPNPC, рrесчm 9i sб contribuie la рrечепirеа fraudelor 9i eliminarea

faptelor de coruptie din cadrul ISSPNPC рriп:

1) rеglеmепtагеа погmеlоr de conduitб profesionalб песеsаrе rеаlizйrii uпоr Taporturi

sociale gi profesionale corespunzбtoare сrебrii 9i menlinerii la nivel inalt а prestigiului

ISSPMC Ei al personalului din cadrul acesteia, cu respectarea interesului public 9i а

legislatiei in vigoare;

2) сrеаrеа unui climat de iпсrеdеrе 9i respect rесiрrос intre actorii extemi 9i angajalii

ISSPNPс, ре de о раrtе qi iпtrе actorii extemi 9i autoritatea publicё ре de altб parte.

З) fоrmаrеа qi рrоmочаrеа unei culturi profesionale adecvate;

4) сrеаrеа 9i menlinerea, 1а nivel inalt, а imaginii соlаЬоrаtоrilоr 9i а ISSPMC са оrgап

de proteclie а drepturilor fundamentale ale consumatoriloг Ei supraveghere а pielei;



5)рrечепirеа abaterilor disciplinare, imЬчпёti{irеа calitatii serviciului 9i

responsabilizarea colaboratorilor IS SPNРC;
6) сrеаrеа unui climat de iпсrеdеrе qi respect reciproc intre cetйJeni qi colaboratorii
ISSPNPC, ре de о раrtе, 9i intre alte institulii publice, organizalii intemationale 9i
ISSPMC, ре de аltй parte;
6) instituirea unei stёri de echilibru intre drepturile cetй{enilor, interesele autorite(ilor
publice gi drepturile 9i obligatiile colaboratorilor ISSPMC.
Capitolul II. Principiile fundamentale de сопdчitй рrоfеsiопаli.

4. iп ехеrсitаrеа atribu{iilor func{ionale angajaJii ISSPMC au obliga{ia de а respecta

principiile fundamentale de conduitй рrоfеsiопаlё 9i mоrаlё prevйzute de legislalia in
vigoare 9i de prezentul Cod qi de а le practica in interes public.

in ехеrсitаrеа sarcinilor qi atributiilor funclionale activitatea angaja{ilor trebuie sй fie
guvematё de urmйtоаrеlе principii fundamentale:

Legalitatea - principiu сопfоrm сбruiа angaja{ii sAnt obligali si respecte rеglеmепtбrilе

legisla{iei in vigoare, dreptuгile, libertёJile constitulionale gi fundamentale ale реrsоапеi,
inclusiv tratatele interna{ionale 1а саrе Republica Moldova este рагtе, sб actioneze iп
conformitate cu legislalia qi indica{iile legitime ale superiorilor. Angajatul, саrе

сопsidеrё сб i se сеrе sau este impus sё aclioneze ilegal sau in contradiclie cu поrmеlе de

conduitй, este obligat sё comunice acest fapt conducйtorilor, сопfогm рrосеdurilоr
stabilite;

Prioritatea iпteresului public - principiu сопfоrm сбrчiа angajatul аrе indatorirea de а

сопsidеrа interesul public mai presus decAt interesul personal, iп exercitarea atributiilor

func{iei;

Iпlegrilatea mоrаld - principiu сопfоrm сёrчiа angajatului ii este interzis sй solicite sau

sб accepte, direct оri indirect, pentru el sau репtrч alful, чrечп avantaj ori beneficiu

mоrаl sau material, in ехегсitаrеа funcliei ре саrе о de{ine, sau sб abuzeze in чrеuп fel de

асеаstё functie;

Egalitalea, impar|ialitatea si пediscriminarea - principii сопfоrm сёrоrа, in exercitarea

atribuliilor profesionale angajalii asigurб egalitatea de tratament а tuturol реrsоапеlоr

рriп aplicarea aceluiagi rеgim juridic in situatii identice sau similare, angaja{ii sint

obligali sё аiЬё о atitudine obiectivё, nediscriminatorie, печtrЙ fаlё de orice interes

economic, religios sau de altё паturё, fаrё а асоrdа prioritate uпоr реrsоапе sau grupuri

iп dерепdеп!ё de rаsё, nalionalitate, origine etnic6, limb6, religie, sex, opinie,

араrtепеп{ё politic6, ачеrе sач origine sосiаlё:

Oпestitolea 9i corectitutliпec - principiul сопfогm сбrчiа, in ехеrсitаrеа funcliei 9i in

indeplinirea sarcinilor gi atribuJiilor de serviciu, angajalii trebuie s5 аiьб uп



comportament bazat ре respect, bun6-credinlё, corectitudine gi amabilitate in relaliile cu
сеtё!епii, рrесum gi in relaliile cu conducёtorii, colegii 9i subordonalii, sй aclioneze
pentru indeplinirea сопfоrmй а atribu{iilor de serviciu;

Тrапsраrеп|а - principiul сопfоrm сёrчiа activitilile dеsйgчrаtе de angaj ati in
ехеrсitаrеа atribu{iilor de serviciu sAnt publice 9i pot fi supuse monitorizйrii сеtй{епilоr;

Iпdерепdеп|а - principiul conform сйruiа араrtепепlа politicё а funclionarului рчЫiс nu
trebuie sб influen{eze comportamentul gi deciziile acesfuia, рrесum gi politicile, deciziile
Ei ac(iunile autoritatii publice;

Impar|ialitatea politicd - principiul conform сбrчiа angaja{ii sint obliga{i sё аiЬё о
atitudine пеutrб fа{ё de orice interes politic in ехеrсitаrеа sаrсiпilоr 9i atributiilor
func{iei. Apartenenla politicё а angajatului пч trebuie sё influen{eze comportamentul qi

deciziile acestuia;

Profesioпalismal - principiul сопfоrm сбrчiа angajalii sint obligali sё-qi exercite
atribuJiile de serviciu cu responsabilitate, competen{a, еfiсiепlй, corectitudine gi

congtiinciozitate prin aplicarea cuno;tin{elor teoretice gi aptitudinilor dobбndite;

Loialitatea - principiul сопfоrm сбrчiа angaja{ii au obligatia:

а) prin actele sau faptele lor sй respecte Constitulia Republicii Moldova, legislalia in
vigoaгe gi sй acJioneze pentru рuпеrеа iп арliсаrе а dispoziliilor legale, in conformitate
cu atribuliile саrе le rечiп, cu respectarea eticii profesionale:

Ь) sб ареrе in mod loial prestigiul ISSPMC, рrесum gi sё se аЬliпб de la orice act sаu

fapt care poate prejudicia prestigiul, imaginea sau interesele legale ale instituliei.

Coпlideп|ialitalec - principiul сопfоrm сбrчiа angaja{ii au obligatia:

а) sё gаrапtеzе securitatea dаtеlоr gi iпfоrmа[iilоr la саrе au acces in ехеrсitаrеа

sarcinilor qi atribu{iilor de serviciu, dасё асеаstЁ dezvёluire este de паturё sё аtrаgё

dezavantaje оri sё prejudicieze imaginea sau drерfurilе instituliei, sau а реrsоапеlоr
fizice sau juridice;

Ь) sб nu dezvёluie informalii саrе nu au саrасtеr public in alte condilii dесбt cele

рrечёzutе de lege, in scopul protejбrii iпfогmа{iilоr confidenliale, vielii private а

сеtё!епilоr gi securiЁlii nationale;

с) sё asigure ргоtесliа infoгmaliei confiden{iale la саrе аrе acces, se interzice modificarea

sau distrugerea lоr nesancJionatё;

d) sй nu соmuпiсе реrsоапеlоr te(e sau sё divulge in public iпfоrmа{iа de uz iпtеrп,

iпfогmа{iа саrе constituie secret comercial sau informalia oficialб de uz limitat, datele



регsопаlе ale реrsоапеlоr te4e, раrоlеlе sau alte date de identificare, utilizate pentru

asigurarea accesului la resursele informa{ionale.

Capitolul III. Drepturile 9i obliga{iile angajatorului.

5. Angajatorul are urmёtоаrеlе drерfuri 9i obligalii:

а) sё determine organizarea gi buna func{ionare а instituliei;

Ь) sб stabileascё sarcinile de Ьаzй qi atribuliile de serviciu, responsabilit6lile qi

imputemicirile песеsаrе репtrч fiесаrе post. Sб dеfiпеаsсё 9i sd specifice cunogtin{ele qi

capacitёlile personale necesare репtru fiecare post;

с) si promoveze о счltчгё adecvatй de control asupra modului de indeplinire а sаrсiпilоr

9i atribu[iilor de serviciu;

d) sб organizeze activitEli de prevenire а riscurilor, sй рrечiпё, duрё caz sa constate

sбчirgirеа abaterilor disciplinare gi sё aplice sanc{iunile соrеsрчпzёtоаrе iп conformitate

cu legislatia in vigoare;

е) sё creeze чп sistem eficient gi eficace de соmuпiсаrе iпtеrпй 9i ехtеmё;

f) sё asigure condiliile песеsаrе desйgurбrii activitёlii angaja{ilor (spa{iu in birouri,
mobilier, tеhпiсё, rechizite de birou, diverse materiale) pentru folosirea completй 9i

eficientй а timpului de muпсё;

g) sё asigure dreptul fiecбrui angajat la condiJii echitabile de muпсё corespunzбtoare

cerintelor de protectie 9i igieni а muncii, in scopul ocrotirii sбпёtё{ii, integгitefii Гrzice 9i

psihice а angajalilor;

h) sй asigure condi{iile песеsаrе privind protec{ia muncii gi rеsресtаrеа поrmеlоr

igienico-sanitare, рrесчm gi instruirea angajalilor iп acest domeniu;

i) sё asigure posibilitatea раrtiсiрЁrii la activitElile de dezvoltare profesionalб сопfогm

cadrului legal, in scopul dezvoltёrii qi mentinerii standardelor inalt profesionale ale

conduitei gi реrfоrmап!еi angaj a{ilor;

j) sб suslini рrорuпеrilе 9i iniliativele motivate ale personalului in vederea imbunЙt6lirii

activitatii instituliei рrесum gi а imaginii acesteia in exterior;

k) sб asigure асоrdаrеа drepturilor prevёzute de actele погmаtivе iп vigoare tuturor

angajatilor, in rароrt cu func{ia de}inuti gi munca efectiv prestat6;

l) si organizeze sistemul de management financiar gi сопtrоl репtru а asigura atingerea

obiectivelor entitatii рчЫiсе;



m) sё instituie 9i sё implementeze поrmе de еtiсё 9i deontologie JinAnd cont de specificul
activitalii, standardele па{iопаlе gi intema{ionale in domeniu sau, dасё adoptarea acestor
поrmе este datё in competenla altei autoritati responsabile, sй elaboreze 9i sб рrорчпй
spre adoptare proiecful асеstоr поrmе de eticб 9i deontologie;

n) sё оfеrе angajalilor exemplul рrорriu de respectare а поrmеlоr de eticб qi deontologie
in activitatea ре саrе о dеsйqоаr6;

о) sб publice ре pagina web а entitatii рuЫiсе поrmеlе de conduitй, еtiсё 9i deontologie
adoptate;

р) sй tragб la rйsрчпdеrе disciplinarё angaja}ii саrе iпсаlсё поrmеlе de etici gi

deontologie, iаr in cazul in саrе iпсйlсбrilе admise intrunesc elementele чпоr contraven(ii
sau infrac[iuni, sё sesizeze autoritatea anticoruptie responsabil6.

Capitolul IY. Drepturile fuпс{iопаrчlчi pubIic.

7.Funclionarul public benefi сiаzё:

а) de protec|ie а legii, in exercitarea atribuliilor de serviciu iп condiliile legii;

Ь) de рrеg6tirе profesionald, inilialё sau continuЁ, ре tot parcursul саriеrеi sale, fiind
рrоmочаt сопfогm рrеgitirii profesionale, capacitёlilor intelectuale, rezultatelor evaluйrii

реrfоrmап!еlоr, rezultatelor oblinute gi nivelului de calificare;

с) de condilii de munci соrеsрuпzёtоаге сеriп}еlоr de securitate qi sйпitаtе iп muпсё;

d) de dоtёri mаtеriаlе necesare, inclusiv de informatii саrе si-i реrmitё indeplinirea
operativй а sarcinilor de serviciu in condi!ii optime;

е) de confidenlialitate 9i de protec|ie а identitёlii in cazul sesizirii unor abuzuri, presiuni
qi influente iп luаrеа deciziilor qi de neprejudiciere pentru sesizarea cu Ьчпё-сrеdiпgё;

f) de alte drepturi prevёzute de legislatia in vigoare.

Capitolul V: Atribu{iile qi responsabilitй{ile de serviciu а func{ionarului public.

б.Репtru indeplinirea atributiilor de serviciu, funclionarul public iqi аsчmй
responsabilitatea personalб fi ind obligat:

а) sё respecte prevederile legale, dispoziliile inteme, рrесum qi погmеlе рrоfеsiопаlе
specifi се activitёlii desйqurate;

Ь) sй respecte qi sй aplice principiile activitetii in cadrul ISSPNPC;

с) sё fie loial instituliei in саrе i;i dеsйqоаrй activitatea;



d) sй indeplineascё sarcinile de serviciu conqtient, responsabil, obiectiv gi impar!ial;

е) sб nu rispundi la рrочосёrilе sau insultele adresate de orice persoanЁ cu саrе vine iп
contact iп exerciliul funcliei cu privire la реrsоапа sa, а colegilor sau а instituliei din саrе

face parte;

fl sn aibй чп соmроrtаmепt bazat ре respect, exigen}Ё, corectitudine gi amabilitate in
relaliile cu to{i colegii, inclusiv superiorii 9i subaltemii;

g) si suslin1 9i sб desfiqoare activitatea de соmЬаtеrе а fraudelor, corupliei;

h) sё rеsрiпgё оriсе tentative sau acte de coruplie gi conexe corup{iei, fapte de

comportament corupJional sau acliuni ilegale Ei sё le comunice conducёtorului iеrагhiс

sчреriоr;

i) sй respecte regulile vestimentatiei atribuite unui funclionar public;

j) s1 indeplineascё соrесt gi in tеrmеп sarcinile de serviciu iп limitele competenlelor qi

responsabilitёlilor atribuite;

k) sё indeplineascё indica}iile legale ale superiorilor;

l) si execute ordinul primit de la uп сопduсёtоr iеrаrhiс sчреriоr, informindu-l despre

aceasta ре сопduсёtоrul sёч nemijlocit;

m) si se identifice in ordinea stabilitё in interacliunea cu publicul;

п) sб fасЁ cunogtint1 cu prezentul Cod, precum gi cu implicatiile privind пеrеsресtаrеа

acestuia, рriп sеmпаrеа Сопfirmёrii de lчаге la cuno;tin!ё.

7. in cazul in саrе fuпсliопаrчl public primegte indicalii рrеzumаtе а fi ilegale (indicalia

se considera ilegalё dасё aceasta este in contradic{ie cu actele legislative 9i normative in

vigoare, depёqegte atributiile de serviciu sau necesitб acliuni ре саrе destinatarul

indica{iei nu аrе dreptul sб le indeplineascE):

а) соmuпiсё opinia sa autorului indicaliei;

Ь) concomitent, aduce acest йрt 1а cunogtintй, чегЬаl sau in scris, conducёtorului iеrаrhiс

superior al autorului indicaliei;

с) indica}ia rереtаtё uгmеаzё а fi fоrmulаtё in scris qi devine obligatorie sрrе executare

sub rёsрчпdеrеа autorului indicatiei, cu exceplia саzurilоr сбпd aceasta аrе

semnalmentele unei infracliuni sau contraventii;

d) nu poate fi sanc{ionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu Ьuпё-сrеdiп!1 referitor la

dispoziliile ilegale ale conducйtorului;



Capitolul VI Restric{iile iп activitatea de serviciu.

8,in activitatea sa, funclionarul public nu аrе dreptul:

а) sб examineze сеrеri ale сйrоr solu{ionare nu tine de competen{a sa ori саrе nu i-au fost

repartizate de conducйtorii ierarhici superiori sau sё iпtегviпё pentru solutionarea unor

astfel de cereri;

Ь) sё ехрrimе sau sй manifeste рrеfеriпtе politice 9i sё favorizeze vreun раrtid politic sau

чrео organizalie social-politicё in timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

с) sё foloseascё in interes privat simbolurile oficiale саrе аu lеgбfurё cu ехеrсitагеа

funcliei sale;

d) sё foloseasca sau sб реrmitй folosirea numelui, insolit de functia delinut6, а imaginii,

vocii sau semnёturii acestuia, in огiсе fогmб de publicitate pentru чп agent economic,

organizalie оЬqtеаsсЙ sau politic6, precum 9i pentru чп produs comercial, cu exceplia

publicitёlii gratuite in scopuri caritabile;

е) sё exercite atribuliile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substanlelor

narcotice, toxice.

9. Cadouri Ei alte avantaje.

1) Este interzisб solicitarea, рrimirеа Sau ассерtаrеа de cadouri, favoruri, invita{ii,

imprumuturi qi orice alte valori sau servicii репtru sine sau репtrч tеr!е persoane, in

lеgёtчrб cu func{ia de{inutё, ассерtаrеа 9i /sau primirea сёrоrа ar putea sau ar рёrеа сй

iпfluеп!еаzё impa(ialitatea cu саrе iqi ехеrсitб atributiile, ori sё раri са constituie о

rесоmрепsй in rароrt cu func{ia sa,

2) Nu cad sub incidenla prevederilor subpct. 1), cadourile simbolice, cele oferite din

polite}e sau primite cu prilejul anumitor ac{iuni de protocol 9i а сirоr valoare nu

depйgegte limitele stabilite de Guvem.

3) Оriсе caz de оfеrirе 9i /sau ассерtаrе а unui cadou, trebuie sё fie declarat in modul

siabilit de Regulamentul cu privire la Tegimul juridic а1 cadourilor aprobat prin

Ноtёrirеа Gччйчlчi пr.116 din 26.02.202О privind regimul juridic al cadourilor.

10. Con{lictul de interese gi situa{iile aferente.
l) in ехеrсitаrеа atribuliilor de serviciu, func{ionarul public este obligat:

а) sб respecte regimul legal al conflictului de interese, sё пu se implice in activitёli sau

in{elegeri, direct sau рriп intermediul реrsоапеlоr apropiate, саrе ar рrочоса conflicte de

interese;



Ь) sё nu foloseascё pozilia sa in interese particulare qi sб nu sчgеrеzе саrеча recompense

репtru indeplinirea оriсёrоr atribulii de serviciu;

с) sё nu se lase influentat in luarea deciziilor de сitrе реrsоапе sаu strчсtчri din interiorul
sau din afara autoritёlii рчЫiсе, in special in situalia in care acest fapt аr conduce la
сrеаrеа anumitor favoruri unei реrsоапе te(e sau unei entitati оаrесаrе, iаr
comportamentul sЙч atit public, cit gi privat, nu trebuie s6-1 fасё vulnerabil sau sб раrё
сё-l face vulnerabil de о influien|6 dаtоrаtй altei реrsоапе;

d) sй declare conflictul de interese, оri de cite оri араr аsеmепеа situalii;

е) sб пч se lase influenJat de interesele реrsопаlе gi nici de presiunile politice, in
indeplinirea atribu}iilor de serviciu;

f) sё sesizeze conducerea instituliei privind саzчгilе de influentй песоrеsрчпzйtоаrе;

g) sй depun6, in condiliile legii, declara|iile de interese 9i cu privire la venituri gi

proprietate.

11. Comunicarea informa{iilor рriп intermediul mijloacelor de informare in mаsё in
numele autoritёtii publice este realizatё numai de сбtrе subdiviziunea specializatб sau de

сёtrе реrsоапа abilitate cu acest drept.

12. Utilizarea rеsчrsеlоr publice.

1) iп lеgбturё cu functia detinutё, func{ionarul public este obligat:

а) sё asigure protec{ia proprietёlii publice qi sё evite оriсе рrеjчdiсiеrе а acesteia;

Ь) sё foloseasc1 timpul de lucru, рrесчm qi bunurile aflate in proprietatea qi /sau posesia

ISSPNPC, inclusiv sistemele informa{ionale, numai in scopul dеsйgчrбrii activite{ilor

аfеrепtе func{iei publice de{inute;

с) sЁ respecte modul de trапsmitеrе а documentelor de strictб evidentё 9i а altor bunuri;

d) sб respecte рrосеdчrilе din domeniul tehnologiilor iпfогmаliопаlе, cele legate de pogta

electronicб qi de intemet, concepute s1 mеп(iпё securitatea sistemului informational;

е) sё asigure, potrivit atribu{iilor се ii revin, folosirea eficientй 9i сопfоrm destinaliei а

mijloacelor financiare alocate ISSPNPC;

f) sё пu utilizeze bunurile autoritatii publice pentru dеsйgчrаrеа activitйlii publicistice,

didactice, de сеrсеtаrе sau а altei activitйti neinterzise de lege in interes реrsопаl;

g) sб respecte поrmеlе 9i regulile de protec{ie а muncii, поrmеlе sanitare, ale tehnicii

securitёlii qi antiincendiare;



Capitolul YII Relafiile cu publicul in activitatea de serviciu.

13. Func{ionarul public, in relaliile cu publicul, este obligat:

а) sё dea dочаdё de onestitate gi соmрогtаmепt civilizat fаlё de persoanele cu саrе vine
in contact;

Ь) sё аiЬб intotdeauna un соmрогtаmепt саrе аr рёstrа qi ar consolida iпсrеdеrеа
publicului in integritatea, impa4ialitatea gi eficacitatea ISSPNPC, sб fie echilibrat 9i
nediscriminatoriu, tratind fiесаrе реrsоапё in mod egal, respectindu-i drepturile gi

demnitatea;

с) sё asigure egalitatea de tratament gi sб nu fасй disсгimiпаrе ре criterii de nalionalitate,

origine, sex, rаs6, etnie, religie sau convingeri, viziuni politice, чirstй, handicap, stare

mаtеriаlб 9i pozilie socialё;

d) sё acJioneze pentru сrеаrеа unui mediu de lucru protejat de aparilia ac{iuniloг се

mапifеstё discriminare qi hё4uirе;

е) sё аiЬй о {inutё, о conduitб qi un limbaj adecvat, sё reflecte о imagine profesionalё.

14. Conduita iп саdrчl rela{iilor interna{ionale.

а) Funclionarul public саrе reprezinta ISSPNPC in cadrul чпоr organizalii qi instituЦii

intemationale, autoriteti ale altor state, institulii de invйlimint, conferinJe, seminare ýi

alte activitati este obligat sё аiЬй о conduitй care sб nu prejudicieze imaginea 1arii ýi а

autoritalii ре саrе о rерrеziпtё.

Ь) Fuпсliопаrчl public al ISSPNPC aflat in deplasare de serviciu este obligat sб аiЬй un

соmрогtаmепt соrеsрчпzбtоr regulilor de protocol 9i sё respecte legile 9i obiceiurile {ёrii-
gazd6.

CAPITOLUL УПI Conduita iп саdrчl Inspectoratului de Stat репtrч
Supravegherea Produselor Nealimentare qi Protec{ia Сопsчmаtоrilоr

15.Сопdчitа colegial5.

1)in relaliile cu colegii, funclionarul public al ISSPNPC urmеаzi:

а) sб stabileasc1 relatii bazate ре responsabilitate, loialitate, egalitate in drepturi, respect

rесiрrос, соlаЬоrаrе 9i sprijin profesional;

Ь) sё manifeste onestitate, obiectivitate, bun6-credin{i, solidaritate, integritate mоrаlё 9i

profesional6;



с) sё manifeste spirit de есhiрй 9i sё acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor,

in limita disponibilitё{ilor participative 9i а timpului disponibil;

d) sй nu aducё atingere onoarei, reputaJiei, demnitёtii, securitаlii, integritёlii fizice Ei

morale а colegilor.

1б.Сопdчitа mапаgеriаlй.

Funclionarul public de conducere imputemicit sй controleze sau sй dirijeze alli

funclionari, рrесum gi sй gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul Inspectoratului

de Stat pentru Supravegherea Produselor NealimentaTe 9i Proteclia Сопsumаtоrilоr, este

obligat:

а) sб organizeze gi sё implementeze sistemul de control intem managerial сопfоrm

standartelor nalionale de control intem in sectorul public.

ь) sё stabileascё obiective, acliuni 9i indicatori de реrfоmап!й репtru activitatea

subdiviziunii qi а fuпсliопаrilоr publici din subordine, рrесчm 9i monitorizeazб 9i

raporteaza realizarea acestora. sё identifice riscurile asociate atingerii obiectivelor

stabilite.

с) sй promoveze поrmеlе de conduitй Ei sб asigure rеsресtаrеа acestora de сёtrе

funclionarii din subordine, inclusiv prin propriul sйч comportament integru;

d) sё asigure egalitatea in ganse ýi tratament in сееа се privegte саriеrа funolionarului

рчЫiс din subordine;

е) si examineze qi sЙ aplice ou obiectivitate criteriile de evaluare а competen{ei

profesionale pentru funclionarii din subordine, in cazul in саrе рrорчпе sau арrоЬё

рrоmочёri, transferuri, numiri sau еliьеrбri din func{ii ori асоrdб stimulente materiale

sau mоrаlе, excluzind orice fоrmй de favoritism sau discriminare;

f) sб identifice necesitёlile de dezvoltare profesionalй 9i sё intreprindб mбsuri in vederea

sporirii performanlei Ei integritйlii profesionale ;

g) sё asigure арliсаrеа mбsurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ pentru

subaltemul саrе а depus о avertizare de integritate;

h) sй asigure cunoaýterea de сёtrе angajalii din subordine а standardelor соrеsрuпzйtоаrе

de comportament etic 9i profesional;

i) sё asigure аduсеrеа la cunoqtin{а Ei арliсаrеа de сйtrе funclionarii publici а

рrечеdеrilоr actelor normative;



j) sй asigure о atitudine grijulie а subaltemilor fa16 de bunurile materiale gestionate, sй

evidenlieze qi sй inliture cauzele gi condiliile, саrе pot рrочоса рiеrdеrеа sau

deteriorarea lor;

k) sй evite criteriile discriminatorii, de гчdепiе, afinitate sau alte criterii песопfоrтпе cu

поrmеlе de conduitё рrечаzчtе de prezentul Cod in accesul sau рrоmочаrеа in functia
publicё;

l) sб ia mЁsчrilе necesare pentru а рrечепi implicarea personalului in comiterea faptelor

се afecteazй integritatea profesional6;

m) sё fie obiectiv gi exigent fa16 de subaltemi, sё sus{inй iniliativa lоr;

n) sб comunice Conducerii ISSPMC despre саzurilе de пеrеsресtаrе а reglementirii
privind рrечепirеа fraudei gi corupliei.

17. Mediul de luсrч.

1) FuncJionarul ISSPNPC аrе dreptul la un mediu de lucru sёпёtоs 9i sigur, lipsit de

discriminare Ei hбrfuirе, in саrе pot fi atinse obiectivele autoritelii gi cele individuale in

plan profesional.

2) Conducerea ISSPNPC este rеsропsаЬilй pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur.

3) Functionarul public din cadrul ISSPMC trebuie sё respecte поrmеlе de secuгitate la

locul de mчпсё 9i sб raporteze imediat superiorilor оriсе riscuri legate de sёпйtаtеа qi

siguranla lor sau orice iпсёlсёri ale rеgulilоr sau regulamentelor.

4) Funclionarul public trеЬчiе s1 аiЬй un ro1 activ in asigurarea unui mediu de lucru lipsit

de discriminare qi de orice tip de hбrtчirе, inclusiv сеа sexual6.

Capitolul IX. Vestimenta{ia.

18. Jinuta vestimentarб а angaja{ilor ISSPNPC, са чп component al счltчгii соrроrаtivе,

trebuie sё corespundi imaginii unei institulii publice саrе sё rеflесtе seriozitate, dесепlй 9i

rеsресt fа{й de cetёteni gi sё nu con{in6 elemente саrе аr putea discredita imaginea

Inspectoratului. Recomandйri fa16 de !inuta vestimentaTё а angajalilor ISSPNPC:

а) Репtru ЬбrЬаti se rесоmапdй costume asortate cu сёm69i, сrачаtЙ (obligatoriu in cazul

activitatilor oficiale, gedinJe, recep{ii etc.) саrе dau un aspect ingrijit, pantofii bine lustruili.

Bijuteriile se exclud, accesoriile admise pentru ЬёrЬаti trebuie si fie ceasul elegant 9i un

inel/verigheta. Bбrba{ii trebuie sб aibб о tчпsоаrе adecvatё.

Ь) Репtrч doamne se rесоmапdб costume clasice, Tochii sau fuste аsогtаtе cu сdmЙ9i

Ъluze, саrе dau un aspect ingrijit, fustele 9i rochiile trebuie sй fie de о lungime dеСеПtЙ.

Hainele trеЬuiе sё fie in culori calde, пч рrеа strimte, nu рrеа largi sau рrеа scurte.



С) Doamnelor (domniqoarelor) le este interzisй рчrtаrеа fustelor excesiv de sсчrtе, а
ЬluzеlОr decoltate sau рrеа scurte, рrесчm gi utilizarea excesivй а produselor de machiaj.

d) machiajul sб fie discret, uпфiilе ingrijite qi dacб е cazul, colorate in tonuri deschise.

е) incёl!йmintea sё fie comodi gi nu extravagantё.

5) Accesul in incinta Inspectoratului in imЬrбсйmiпtе sportivё sau de рlаjй, in
vestimentatie саrе sd сопtiпё cuvinte cu con{inut rasist, sexual, imoral sau sugestiv,
slogane, descrieri sau desene, саrе includ сrеаtчri ciudate, imЬrйсёmiпtеа rupta,
neingrijitё este interzis.

6) Se permite accesul in incinta Inspectorafului:

а) in 1inuti саzuаl, in zilele de чiпеri gi iп ajun de sёrЬёtоri;

Ь) in vestimenta|ie stil sportiv, in zilele de sАmЬйtй, сбпd sunt prevёzute manifestalii
culturale iп mаsб sau competi(ii sportive (olimpiade), рrесum qi acliuni previzute de

Guvem.

Capitolul Х.

19.Соmчпiсаrеа сч utilizarea mijloacelor electronice.

l.La telefon se rйspunde nu mai tбrziч decit dчрё al treilea apel, inclusiv la telefonul
colegului саrе lipsegte din Ьirоч, frаzа de salut trebuie sй fie fоrmчlаtё in aga fel, incit sй

permitй identificarea angajatului sau а subdiviziunii din саrе face parte. In cazurile cAnd

colegul de Ьirоч lipseqte, angajaful este obligat si rЁsрчпdй la apel manifestind un grad

ridicat de amabilitate.

2.In cazul convorbirilor telefonice
чrmйtоаrеlе criterii:

func{ionarul public trebuie sё 1iпб seama de

- va iпсере
publicё);

convorbirea рriп а se prezenta (salutul, numele, prenumele, institulia

- nu se va telefona йrё чп motiv сlаr;

- se va асоrdа atentia cuvenitб vocii in timpul сопчоrЬirii telefonice / timbrul vocii gi

tonul folosit sunt decisive pentru desfйgurarea unei convorbiri eficiente gi civilizate;

- se va discuta la subiect, concis, cu voce mоdеrаtё, 1а о distan{6 miсё de rесерtоr qi de

ре pozilie de раrtепеr egal;

- iп caz, сб s_a intrerupt legЁtura telefonici, este de datoria celui саrе а solicitat

сопчоrьirеа sё о restabileasci:



- daci in Ьirоu sunt vizitatori, la telefon se va rбspunde doar dасё este cu adevarat urgent
gi nu inainte de а se сеrе scuze vizitatorului;

- dасй func{ionarul se аflё са vizitator in Ьirоul gefului qi acesta este solicitat urgent la
telefon, iпсёреrеа se va рйrбsi pentru а nu-l deranja, iar in cazul cind geful accepta

рrеzепlа, se va aýtepta in mod tacit sйгýitul convorbirii telefonice.

3.Comunicarea еlесtrопiсЁ devine uп mijloc tot mai eficient de comunicare, doar in cazul
respectёrii чrmёtоаrеlоr reguli de Ьаzб:

а) пu se admite expedierea mesajelor йrё subiecte, in subiectul mesajului se prezintё
tematica lui in fоrmб succintё in 3-4 cuvinte;

Ь) texful mesajului trebuie sё fie fогmulаt coerent qi laconic, iп cazul unor апехе
angajatul аrе obligalia de а le descrie succint iп textul mesajului;

с) sеmпаrеа mesajelor este obligatorie, conjinind in acest sens toate dalele de contact
pentru а facilita соmчпiсаrеа чltеriоаrй cu согеsропdепtчl.

Capitolul XI. Dispozifii finale.

20.Recomandёrile prezenfului Cod sunt obligatorii репtru toti angajajii ISSPMC.
tпсбlсаrеа dispozi{iilor prezentului Cod atrage dupё sine rёspundere disciplinarё,
сопtrачепliопаlё, civilб sau репаlё а angajatilor, in condiliile legislaliei in чigоаrе.

Angajalii cu func{ii de сопdчсеrе au obligalia de а sesiza, dчрй caz, Comisia de

disciplinй а ISSPNPC, in scopul сеrсеtёrii iпсбlсбrilоr рrечеdеrilоr prezentului Cod.

21.In cazurile in оаrе faptele sбvArqite intrunesc elementele constitutive ale чпоr
infractiuni, чоr fi sesizate organele de чrmёrirе репаlё competente, in condiliile
1egisla}iei iп vigoare.
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