Anexa nr.6
la Ordinul ministrului dezvoltarii economice
si digitalizarii nr. 147 din 23 octombrie 2023

INSPECTORATUL DE STAT PENTRU SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR NEALIMENTARE

SI PROTECTIA CONSUMATORILOR
MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 78, tel. +373-22-501-981
e-mail; secretariat@isspnpc.gov.md, www.consumator.gov.md

LISTA DE VERIFICARE
nr. 6
servicii turistice prestate de agentiile de turism si tur operatori

I. Numele, prenumele si functiile inspectorilor care efectueaza controlul:

I1. Persoana si obiectul supuse controlului:
Denumirea persoanei

Sediul juridic, cod fiscal

Numele, prenumele conducatorului persoanei supuse controlului/reprezentantului acesteia

Unitatea structurald/functionala supusa controlului (denumirea)

Alte date caracteristice ale unitatii (dupa caz)

111. Informatii despre persoana supusi controlului necesare pentru evaluarea riscurilor:*

Criteriul? Informatia curenta Gradul de | Informatia Informatia revizuita in
(detinuta de 1ISSPNPC la risc curenti cadrul controlului (se
data initierii controlului) este completeaza daca este cazul)

valabila
(se bifeaza
daca este
cazul)

Domeniul activitatii

economice

Practici comerciale

incorecte si/sau clauze

abuzive n contractile

incheiate cu

consumatorii

IV. Lista de intrebari

Nr. d/o intrebiri Referinta legali Conformitate Comentarii | Punc
Da |Nu N/c )

1. | Contractele de servicii turistice | Cap. XIX sectiunea 1 6
sunt incheiate conform Cod Civil nr.
modelului aprobat? 1107/2002

2. | Sunt prestate n totalitate Cap. XIX sectiunea 1 10
serviciile prevazute in Cod Civil nr.
contractul de servicii turistice ? | 1107/2002

3. | Sunt puse la dispozitia turistilor | Art. 14 alin. (1) lit. g) 15
informatii exhaustive privind Legea nr. 352/2006;
programul turistic propus,
procedurile consulare,

Tn cazul in care tabelul corespunde cu tabelul din alte liste de verificare, utilizate in cadrul aceluiasi control,
tabelul se completeaza doar in una dintre listele de verificare utilizate in timpul controlului.
2Se completeazi doar criteriile de risc aplicabile domeniului si persoanei supuse controlului.
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drepturile si obligatiile

Cap. XIX sectiunea 1

turistilor, conditiile de Cod Civil nr.
asigurare, modul de reparare a | 1107/2002
prejudiciilor si conditiile de
renuntare la servicii?
4. | Sunt furnizate turistilor Art. 14 alin. (1) lit. h) 15
informatii corecte, complete si | Legea nr. 352/2006;
clare privind tara de aflare Cap. XIX sectiunea 1
temporara: actele normative ale | Cod Civil nr.
acesteia, obiceiurile, valorile si | 1107/2002
traditiile, precum si alte
particularitati locale?
5. | Agentul economic repara Art. 14 alin. (1) lit. i) 20
prejudiciile cauzate turistilor in | Legea nr. 352/2006;
cazurile de incélcare a Cap. XIX sectiunea 1
clauzelor contractului de Cod Civil nr.
servicii turistice? 1107/2002
6. | 1In toate cazurile este perfectata | Art. 21 Legea nr. 20
asigurarea de calatorie a 352/2006

turistilor fiind obligatorie a fi
efectuata de catre agentii
economici din industria
turismului prin incheierea
contractelor cu companiile de
asigurare abilitate sa efectueze
acest gen de asigurare?

V. Punctajul pentru evaluarea riscului

Incileiri Numiirul de | Numirul de Gradul de Ponderea Ponderea Gradul de
intrebiri incilcari conformare valorica valorica a conformare
conform constatate Tn conform totala incilcarilor conform

clasificarii cadrul numéirului de conform constatate Tn numéirului
incilcarilor controlului incalcari % clasificarii cadrul de incalcari
(toate (toate (2-(col 3/col 2) incalcirilor controlului %
intrebarile intrebarile x100%) (suma (suma (2-(col 6/col
aplicate) neconforme) punctajului punctajului 5) x100%)
tuturor intrebarilor
intrebarilor neconforme)
aplicate)
Minore
Grave
Foarte
grave
Total

VI. Ghid privind sistemul de apreciere a intrebarilor

Clasificarea incilcirilor Punctajul
Minore 1-5
Grave 6-10
Foarte grave 11-20

VII. Lista actelor normative relevante:

Nr. | Indicativul Titlul

d/o.

1. Cod Civil nr. 1107/2002 Codul civil al Republicii Moldova

2. Legea nr. 352/2006 Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova

intocmiti 1a data de

Semniitura inspectorilor prezenti la realizarea controlului:

(Nume, prenume)

(Nume, prenume)

(Semndtura) (Data aducerii la cunostinta)

(Semnatura) (Data aducerii la cunostinta)







