Anexa nr.9

la Ordinul nr. 543 din 21 noiembrie 2018

AGENTIA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR SI SUPRAVEGHEREA PIETEI
MD-2012, mun. Chisinau, str. V. Alecsandri, 78, tel. +373-22-501-980, fax +373-22-501-981
E-mail: info@apc.gov.md, www.consumator.gov.md

LISTA DE VERIFICARE

comertul electronic

nr.9

I. Numele, prenumele si functiile inspectorilor care efectueaza controlul:

I1. Persoana si obiectul supus controlului:

Denumirea persoanei
Sediul juridic, cod fiscal

Numele, prenumele conducatorului persoanei supuse controlului/reprezentantului acesteia

Unitatea structurald/functionald supusé controlului (denumirea)
Sediul unitatii structurale/functionale
Alte date caracteristice ale unitatii (dupa caz)

. - . . .1.
I11. Informatii despre persoana supusa controlului necesare pentru evaluarea riscului:

Criteriul® Informatia curenti Gradul | Informatia Informatia revizuita in
(detinuta de APCSP la data de risc | curenta este cadrul controlului (se
initierii controlului) valabila completeaza daca este cazul)
(se bifeaza
daca este
cazul)
Domeniul activitatii
economice
Data ultimului
control
Veniturile din

vanzari (cifra de
afaceri)

"n cazul in care tabelul corespunde cu tabelul din alte liste de verificare, utilizate in cadrul aceluiasi control,
tabelul se completeazd doar 1n una dintre listele de verificare utilizate in timpul controlului.
% Se completeazi doar criteriile de risc aplicabile domeniului si persoanei supuse controlului.

V. Lista de intrebari

accesul usor, direct i permanent la
urmatoarea informatie autentica
despre sine in format electronic, in
limba romana:

- denumirea
completa, inclusiv formade
organizare juridica—in cazul
persoanei juridice; numelesi
prenumele —in cazul
persoanei
fiziceinregistratein calitate

lit. a) Legea nr.

284/2004

Nr./o intrebari Referinta Conformitate | Coment | Pondere
legali Da | Nu | Nic arii
1. |Furnizorul de servicii asigura Art. 12 alin. (1) 15



mailto:info@apc.gov.md

deintreprinzator individual ?

- numarul de Art. 12 alin. (1) 15
identificare de stat lit. b) si f)
(IDNO)al persoanei juridice | Legea
sau alintreprinzatorului nr. 284/2004
individual, codul TVA ?
- adresa juridica, adresa de | Art. 12 alin. (1) 15
postéaelectronicda persoanei, lit.c) Legea nr.
numdrul telefonului de contact ? 284/2004
- numdrulsi termenul | Art. 12 alin. (1) 10
de valabilitate aautorizatiei | lit.d) Legea nr.
(in cazulin care pentru 284/2004
efectuarea activitatii este
necesaraautorizatie),
precumsi denumirea
autoritatii administratiei
publice ce a eliberat
autorizatia ?
- inceea ce priveste | Art. 12 alin. (1) 15
profesiile reglementate — lit.e) Legea nr.
titlul profesional, 284/2004
organismul profesional sau
institutia similara la care
furnizorul este inregistrat, o
referire la normele
profesionale aplicabile
profesiei respective si la
modalitdtile de a le accesa?
- datele privind Art. 12 alin. (1) 15
conditiile expedierii, lit.g) Legea nr.
precumsi preturile bunurilor | 284/2004
destinate vinzarii, tarifele
lucrérilor ce vor fi
executatesau serviciilor ce
vor fi prestate?
- preturile bunurilor, tarifele | Art. 12 alin. (1) 15
lucrarilor sau serviciilor, care lith) Legea nr.
trebuie indicate cu precizarea 284/2004
reducerilor, includerii sau
neincluderiiin preturisitarife a
impozitelor?
- includerea sau Art. 12 alin. 15
neincludereain preturisi tarife a (Dlit.i)  Legea
cheltuielilor de livraresi/sau a altor | nr. 284/2004
cheltuieli, precumsi valoarea
acestora, dacaeste cazul?
- numarul telefonului de Art. 12 alin. (1) 10

contact si adresa paginii web
oficiale ale Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei?

litj) Legea nr.
284/2004




10. - termenele de platd? Art. 12 alin. (1) 15
litk) Legeanr.
284/2004
11. - perioada de valabilitate a Art. 12 alin. (1) 15
ofertei i a pretului? lit.I) Legeanr.
284/2004
12. - alte date ce Art. 12 alin. (1) 5-15
urmeazaa fi prezentatein lit.m) Legeanr.
conformitate cu contractul | 284/2004
dintre partisi cuactele
legislativesau la
deciziafurnizorilor de
servicii si a destinatarilor
serviciilor?
13. | Furnizorul si/sau intermediarul in Art. 6 alin. 10
comertul electronic incheie (D)lit.a)sib)nr.
contracte cu destinatarii serviciilor: | 284/2004;
- sub formade contract Legea nr.
electronic, cu utilizarea semnaturii | 91/2014
electronice si documentul
electronic? sau
- sub alta forma, cu utilizarea
mijloacelor electronice?
14. | Intermediarulin comertul electronic | Art. 13 alin. 6
asigura: (3)Legeanr.284/
- ne divulgarea informatiilor |2004
ce se contine in documentele sau
comunicarile electronice?
- ne transmiterea unor terte
persoane a documentelor
electronice, comunicarilor sau
copiile acestora, inclusiv informatia
ce se contine in ele, daca contractul
incheiat cu participantii la comertul
electronic sau legea nu prevede
altfel?
- ne modificarea continutului
documentelor ori comunicarilor
electronice sau modul lor de
utilizare, daca contractulincheiat cu
participantii la comertul electronic
sau legea nu prevede altfel?
15. | Se respectd conditiile de stocare Art. 16- 6
temporara si/sau permanenta a 17Legeanr.
informatiei? 284/2004
16. | Este pusa la dispozitia destinatarului | Art. 21 alin. (3) 10
serviciilor, inainte de a plasa lit. a)-
comanda, urmatoarele informatii, f)Legeanr.
formulate clar, neechivoc si intr-un | 284/2004

limbaj accesibil:

- etapele tehnice care trebuie
urmate pentru a incheia contractul;

- daca contractul, odata incheiat,
va fi stocat sau nu va fi stocat de
catre furnizorul de servicii si daca
va fi accesibil sau nu va fi accesibil;

- mijloacele tehnice pe care
furnizorul de servicii le pune la
dispozitie destinatarului serviciilor
pentru identificarea si corectarea




erorilor survenite la introducerea
datelor inainte de plasarea comenzii;

- limbile in care se poate incheia
contractul;

- codurile de conduita relevante
la care furnizorul de servicii
subscrie, precum si informatii
despre modul in care aceste coduri
pot fi consultate prin mijloace
electronice;

- orice alte conditii impuse prin
prevederile legale 1n vigoare ?

17.

Se respecta cerintele privind
comunicdrile comerciale:

- sunt clar identificabile?

- persoanain numele careia sunt
facute este clar identificabila?

- ofertele promotionale, precum
reducerile, premiilesi cadourile, sunt
clar identificabile, iar conditiile care
trebuieindeplinite pentru obtinerea
lor sunt clar prezentatesi accesibile?

- competitiilesi jocurile
promotionale sunt clar
identificabile, iar conditiile de
participare sunt clar prezentatesi
accesibile?

- alte cerinte prevazute de
legislatie ?

Art. 22 alin. (2)
lit. a)-
e)Legeanr.
284/2004

15

18.

Este respectata restrictia de
incheiere prin mijloace electronice a
contractelor:

- in baza cérora apar sau se
transmit drepturile de proprietate
asupra bunurilor imobile, cu
exceptia contractelor de locatiune
sau arenda?

- a carorincheiere necesita,
conform legislatiei, participarea
instantelor de judecata, autoritatilor
administratiei publice saua
reprezentantilor profesiilor care
implica exercitiul autoritatii publice
in scopul de a produce efecte in
privinta tertilor, precum si
contractele care necesita
autentificare notariala?

- de fidejusiune sau de garantii
imobiliare ori mobiliare (ipoteca,
gaj) oferite de persoane care
actioneaza in scopuri ce nu tin de
activitatea lor comerciald sau
profesionala?

- contractelor ce sint reglementate
de dreptulfamilieisau dreptul
succesoral?

Art. 24 alin. (7)
lit. a)-dLegeanr.
284/2004

15

19.

Este indicat numarul de inregistrare
in calitate de operator de date cu
caracter personal?

Art. 10 alin. (2)
lit. a)Legeanr.
284/2004;
art.23 Legea




[ nr.133/2011

V. Punctajul pentru evaluarea riscului
Incilciri | Numirul de | Numirul de | Gradul de Ponderea Ponderea Gradul de
intrebari incalcari conformare valorica valorici a | conformare
conform constatate in conform totala incalcarilor conform
clasificarii cadrul numarului conform constatate in | numéarului
incalcarilor | controlului | de tncalcari clasificarii cadrul de Incalcari
(toate (toate % incalcirilor | controlului %
intrebarile intrebarile | (1-(col 3/col (suma (suma (1-(col 6/col
aplicate) neconforme) | 2) x100%) punctajului punctajului 5) x100%)
tuturor intrebarilor
intrebarilor | neconforme)
aplicate)
Minore
Grave
Foarte
grave
Total
VI. Ghid privind sistemul de apreciere a intrebarilor
Clasificarea incalcirilor, Punctajul
Minore 1-5
Grave 6-10
Foarte grave 11-20
VII. Lista actelor normative relevante:
Nr. Indicativul Titlul
d/o

1. Legea nr. 284-XV din 22.07.2004

Privind comertul electronic

2. Legii nr. 91/2014

Privind semnatura electronica si documentul electronic

3. Legea nr.133 din 08.07.2011

Privind protectia datelor cu caracter personal

Intocmiti la

data de

Semnatura inspectorilor prezenti la realizarea controlului:

(Nume, prenume)

(Nume, prenume)

(Semnatura)

(Semnatura)

(Data aducerii la cunostinta)

(Data aducerii la cunostinta)




