Anexa 1 la scrisoarea nr.27/03 -2515 din 10.07.2023

INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual 2023 de activitate al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (Inspectoratul) la nivel de organ de control,
pentru semestrul | — 2023

I. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al Inspectoratului.

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, autoritate
administrativd subordonata Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, responsabild de implementarea politicii
statului In domeniile de activitate incredintate, realizeaza functiile stabilite in Regulamentul de activitate aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, in urmatoarele domenii de activitate:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitdtilor iIn domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

In conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Inspectoratul realizeaza urmatoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare:

a) functiile stabilite in art. 7 alin. (4) din Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei In ceea ce priveste
comercializarea produselor nealimentare;

b) efectuarea controlului respectdrii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare, introduse sau puse la
dispozitie pe piatd, destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat
asupra activitdtii de intreprinzator;

2) in domeniul conformitétii serviciilor (inclusiv turistice):

a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de Intreprinzator;

b) exercitarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova;

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art. 27 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite 1n art. 5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

c) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

4) in domeniul metrologiei si produselor preambalate:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu art.5 alin.(8) din Legea metrologiei nr. 19/2016;

b) efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu prevederile art. 14 din Legea
metrologiei nr. 19/2016;

5) in domeniul controlului de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc: efectuarea controlului de stat in
domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de
Nnoroc;

6) 1n domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta: functiile stabilite in Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Componenta, bugetul, statul de personal

Inspectoratul are urmatoarea structurd, fara subdiviziuni teritoriale:
Sef Inspectorat

Sef adjunct Inspectorat

Directia protectia drepturilor consumatorilor

Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri
Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare si monitorizare

Sectia planificare si monitorizare a activitatilor

Serviciul cooperare institutionald

Directia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane



Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al Inspectoratului (Planul anual) a fost elaborat in corespundere
cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020. Planul anual, aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii nr. 13 din 26.01.2023, include 6 obiective de realizare prin actiuni, indicatori de performanta si
valori-tinta stabilite.

II. Obiectivele si indicatorii de performanta

A. Indicatorii universali de performanta

1. Alocarea resurselor:

Obiectivul: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea
limitelor bugetare.

A 1. Eficientizarea sincronizatd a activitatilor de control propriu-zise atat cu activitatile de analiza a riscurilor si
planificarea controalelor, cit si cu activitatile de promovare a conformarii cerintelor legale ((raportare anuala).

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor:

Obiectiv: Planificarea eficientd a activitatilor de supraveghere a pietei si protectie a consumatorilor

A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor (a se vedea Anexa 1)

A 2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt grad de risc, in comparatie
cu numarul total de controale efectuate.

Conform planului anual de control, pentru a. 2023 au fost planificate 244 controale de stat in domeniile de competenta,
la agenti economici activititile carora prezinta un grad ridicat de risc, reiesind din grupele de produse cu risc sporit puse la
dispozitie pe piatd din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor, rezultatele controalelor precedente,
subiectele petitiilor/sesizarilor examinate.

Pentru semestrul | — planificate 121 controale, fata de

- 156 controale planificate pentru semestrul 1-2022, sau cu 22,4% mai putin;

- 202 controale planificate pentru semestrul 1-2021, sau cu 40,1% mai putin.

In perioada de raportare au fost efectuate 149 controale, din care 39 controale inopinate.

Conform rezultatelor inregistrate, in cadrul a 75 (50,34%) controale, au fost depistate neconformitati, in 54 (36,24%)
controale din total efectuate, au fost aplicate sanctiuni contraventionale, ce denota existenta incédlcarilor cu grad inalt de
risc, fata de :

- semestrul 1-2022, 1in cadrul a 15 (68,2%) controale au fost depistate neconformitati (din 22 total efectuate), in 8

(36,4%) controale fiind aplicate masuri restrictive, sanctiuni contraventionale.

- semestrul 1-2021, in cadrul a 119 (62%) controale au fost depistate neconformitati, in 61 (31,7%) controale aplicate
sanctiuni contraventionale.

3. Activitati de consultantd

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la
produse si prestarea serviciilor si capacitatilor decizionale ale consumatorilor prin informare si educare.

A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare.

A.3.1. Activitati de consultanta.

Pe parcursul semestrului 1-2023 au fost acordate 8460 consultatii consumatorilor si persoanelor juridice, prin diferite
mijloace disponibile:

- corespondenta scrisd - 796 (petitii examinate si oferit raspuns);

- posta electronica - 209 (raspunsul imediat la adresarile consumatorilor);

- in Call — Centrul — 3852 consultatii;

- in Ghiseul unic — 1299 consultatii (inclusiv, prin telefonul fix conectat la reteaua interna);

- pe pagina din retelele de socializare a Inspectoratului (facebook) — 536 consultatii (conform comentariilor la

postari);

- in cadrul evenimentului Ziua mondiald a protectiei drepturilor consumatorilor, au fost desfasurate 5 activititi de
informare (4 webinare live pe pagina de facebook - 1422 vizualizari, 1 masa rotundd cu autorititile de protectie a
consumatorilor — 12 participanti) 1434 consultatii;

- in cadrul Campaniei de informare ,, Spune nu produselor contraficute” desfasurate (2 vizite de consultantd in
Centre comerciale, au primit consultantd 37 agenti economici si 108 consumatori, 2 vizite de consultanta in institutiile de
invatdmant, au primit consultantad 105 persoane si 1 masa rotunda, au primit consultantd 21 persoane, o participare la
Conferinta nationald pentru elevi si cadrele didactice ,,Aspectele falsificarii marfurilor pe piata de consum a RM, au primit
consultantd 40 persoane) — 311 consultari;

- in cadrul expozitiei ,,Fabricat in Moldova”, circa 200 consultatii;

- in cadrul a 4 vizite de consultanta in institutiile de Invatamant (Centrul de Excelentd in Administrarea Afacerilor

de pe langa UCCM - 20 consumatori, Scoala Profesionald nr. 9 — 100 consumatori, Liceul Vasile Coroban din
Glodeni -75 consumatori, Universitatea Libera Internationald din Moldova — 70 consumatori) — 265 consultatii;

- 1n cadrul Campaniei de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale,”au primit

consultantd de specialitate 50 agenti economici, 300 consumatori -350 consultatii;

- in cadrul Campaniei de informare ,,Clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii §i practicile

comerciale incorecte” desfasurate 2 vizite de consultantd 1n institutiile de invatamant, au primit consultanta 100



persoane si 1 masa rotundd unde au primit consultantd 7 persoane (reprezentanti ai agentului economici) — 107
consultatii in cadrul campaniei;
- in cadrul evenimentului ,,Orédselul European”, organizat de Guvernul RM in Piata Marii Adunari Nationale, au
primit consultanta de specialitate 50 consumatori;
- in cadrul controalelor efectuate - 149 consultatii (agenti economici);;
- examinarii contractelor, intocmirii actelor de constatare a clauzelor abuzive - 34 (agenti economici);
- inregistrarii cazurilor de succes — 38 (agenti economici).
Pe parcursul semestrului, au fost oferite in total 8460 consultatii persoanelor fizice si juridice, sau:
- €U 43,73 % mai mult fatd de perioada similard a anului 2022 (5886 persoane consultate);
- cu 14,48 % mai mult fatd de perioada similara a anului 2021 (7390 persoane consultate).
4. Activitati de comunicare
Obiectivul 4: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi si obligatii si la
mdsuri reparatorii
A . 4.1 Activitati de comunicare
« In perioada de referinti, pe pagina web a Inspectoratului au fost postate 79 informatii de interes public (53
comunicate/26 anunturi), realizate 76 aparitii media TV/Radio, cu diverse tematici de interes public, sau:
- cu 21% mai putine postari fatd de perioada similara a anului 2022 (100 informatii de interes public), cu 43,4% mai
multe aparitii media (53 aparitii media);
- cu 32,48% mai putine postari fatd de perioada similara a anului 2021 (117 postari), cu 24,59% mai multe aparitii
media (6laparitii media).
* De asemenea, 1n perioada de referintd au fost inregistrate 77347 accesari si 95897 vizualizari a paginii oficiale a
Inspectoratului de catre persoanele interesate, sau:
- cu 15,41% mai putine accesari si 13,10% mai putine vizualizari fata de perioada similard a anului 2022 (91438
accesdri si 110357 vizualizari);
- cu 25,16% mai putine accesdri si cu 24,82% mai putine vizualizari a paginii, fatd de perioada similard a anului 2021
(103362 accesiri si 127557 vizualizari a paginii).
Totodata, au fost inregistrate 25998 vizualizari a postarilor pe pagina web, sau:
- de 6,85 ori mai mult decét in perioada similara a anului 2022 (3795 vizualizari a postarilor);
- de 5,38 ori mai mult decét in perioada similara a anului 2021 (4835 vizualiziri a postarilor).
* Numadrul accesarilor (vizitelor) paginii web a Inspectoratului din retelele de socializare constituie 25899 accesari,

fatd de 6630 accesari in 2022.



cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

INFORMATIE

Consumatorilor la nivel de organ de control pentru semestrul 1-2023.

(ISSPNPC)

Indicatori universali de performanti a activititii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Obiectiv: Planificarea eficienta a activitatilor de a supravegherii pietei si protectie a consumatorilor

in perioada de raportare au fost efectuate 149 controale, din care 39
controale inopinate.

Conform rezultatelor inregistrate, in cadrul a 75 (50,34%)
controale, au fost depistate neconformitati, in 54 (36,24%)
controale din total efectuate, au fost aplicate sanctiuni
contraventionale, ce denota existenta incalcarilor cu grad inalt de
risc, fata de :

- semestrul 1-2022, in cadrul a 15 (68,2%) controale au fost
depistate neconformitati (din 22 total efectuate), in 8 (36,4%)
controale  fiind  aplicate = masuri  restrictive,  sanctiuni
contraventionale;

- semestrul 1-2021, in cadrul a 119 (62%) controale au fost depistate
neconformitati, in 61 (31,7%) controale aplicate sanctiuni
contraventionale.

Actiuni Sub-actiuni Denumirea, Indicatori de | Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea de Nivel de Valoare-tinta
numarul resurse masurati/calculati raportarii masura raportare
indicatorului

A 2. Evaluarea |A. 2.1 2.1.1. Resurse Ponderea controalelor, atét Baza de Conform planului anual de control, pentru a. 2023 au fost |Trimestrial % din Ministerul | Cresterea

Planificarea | riscurilor ~ |Raportul dintre | financiare pentru | planificate, cat si inopinate, date internd, | planificate 244 controale de stat in domeniile de competenta, la numarul Dezvoltarii | treptatd pAna

controalelor | activitatii  |controalele activitatile de asupra persoanelor supuse rapoarte, agenti economici activitatile carora prezintd un grad ridicat de risc, total de | Economice si | la 2%, fatd de

fin baza persoanelor jasupra analiza si controlului, care au un grad registre de reiesind din grupele de produse cu risc sporit puse la dispozitie pe controale Digitalizarii | perioada

nalizei pasibile de [persoanelor/ planificare, maxim de risc din totalul stat cu date | piatd din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor, precedentd de

riscurilor. control. unitatilor care Bugetul controalelor efectuate oficiale cu rezultatele controalelor precedente, subiectele petitiilor/sesizarilor efectuate Cancelaria de | evaluare a
prezintd cel mai | ISSPNPC. privire la examinate. Stat controalelor
inalt grad de risc, (rezultatele controalelor activitatea | Pentru semestrul | — planificate 121 controale, fata de 75/149 = la persoanele
in comparatie cu inregistrate pe parcursul agentilor - 156 controale planificate pentru semestrul 1-2022, sau cu 22,4% 50,34% supuse
lnumarul total de sem. |- 2022): economici. mai putin; controlului cu
controale 15/22 =68,2% - 202 controale planificate pentru semestrul 1-2021, sau cu 40,1% risc ridicat.
efectuate. mai putin.

Obiectiv: Dezvoltarea cunostin
consumatorilor, prin informare gi educare.

telor agentilor

economici in vederea respectarii le

gislatiei in vigoare cu privire la produse si prestarea serviciilor si capacitatilor decizionale ale

Actiuni Sub-actiuni [Denumirea, Indicatori de Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea de Nivel de Valoare-tinta
numarul resurse masurati/ calculati raportarii masura raportare
indicatorului
A3. Organizarea | A.3.1. 3.1.1. Consultatii | Numarul de consultatii Rapoarte Pe parcursul semestrului 1-2023 au fost acordate 8460 consultatii [Trimestrial | Consultatia, Ministerul | Cresterea
Informarea| si Activitati de acordate acordate persoanelor fizice si | de consumatorilor si persoanelor juridice, prin diferite mijloace materializatd | Dezvoltarii | treptatd pana
mediului d§ desfasurarea | consultanta persoanelor fizice| juridice (persoane consultate) | activitate disponibile: in: Economice si | la 2% fatd de
afaceriin | activitatilor si juridice, in domeniile de competenta, - corespondenta scrisa — 796 (petitii examinate si oferit raspuns); - raspuns in Digitalizarii | perioada
vederea de inclusiv in prin toate mijloacele - posta electronicd - 209 (rdspunsul imediat la adresarile scris; precedenta de
respectarii | informare, Ghiseul unic disponibile, inclusiv: consumatorilor); - raspunsuri la| Cancelaria | evaluare, a
legislatiei 11 acordarea pentru - in scris, posta electronicd, - in Call — Centrul — 3852 consultatii; telefon; de Stat numarului de
vigoare. consultantei receptionarea - prin intermediul liniei - in Ghiseul unic — 129 consultatii (inclusiv, prin telefonul fix - raspuns prin consultatii
mediului de reclamatiilor, telefonice (Call -Centrul); conectat la reteaua interna); intermediul oferite de
afaceri prin oferirea - in Ghiseul unic nemijlocit - pe pagina din retelele de socializare a Inspectoratului (facebook) postei cétre
diverse consultatiilor si prin telefonul fix, conectat — 536 consultatii (conform comentariilor la postari); electronic; ISSPNPC.
metode solicitate de la reteaua interna; - in cadrul evenimentului Ziua mondiala a protectiei drepturilor - comentarii
accesibile, consumatori si - pe pagina web oficiala si pe consumatorilor, au fost desfasurate 5 activitati de informare (4 pe pagina web
inclusiv agenti economici. | pagina ISSPNPC din retelele webinare live pe pagina de facebook -1422 vizualizari, 1 masa oficiala sau pe
online. de socializare; paginile




3.1.2. Acordarea
consultantei prin
intermediul Call
- Centrului de
asistenta la linia
verde si
telefonul
consumatorului.

- in cadrul activitatilor de
informare/instruire gi/sau a
evenimentelor publice,
organizate de catre ISSPNPC
(vizite de informare,
campanii/evenimente/videoc
onferingte /webinare, mese
rotunde, aparitii media,
comunicate/informatii utile,
publicate);

rotundd cu autorittile de protectie a consumatorilor — 12
participanti) - 1434 consultatii;

- in cadrul Campaniei de informare ,Spune nu produselor
contrafacute” desfasurate (2 vizite de consultanta in Centre
comerciale, au primit consultanta 37 agenti economici si 108
consumatori, 2 vizite de consultantd in institutiile de invatamant,
au primit consultantd 105 persoane si 1 masa rotunda unde au
primit consultantd 21 persoane (reprezentanti a 2 agenti
economici), o participare la Conferinta nationala pentru elevi si
cadrele didactice ,,Aspectele falsificarii marfurilor pe piata de

ISSPNPC din
retelele de
socializare;

- numarul
persoanelor
care au
participat la
activitatile de
instruire/even
imente

- numarul de persoane care consum a RM 1in cadrul careia au primit consultantd 40 persoane) desfasurate
au participat la diverse — 311 consultari; de catre
activitati de formare, - in cadrul expozitiei ,,Fabricat in Moldova”, circa 200 consultatii; ISSPNPC.
consultantd, informare si - in cadrul a 4 vizite de consultantd in institutiile de invatamant
educare si/sau evenimente (Centrul de Excelentda in Administrarea Afacerilor de pe langa
publice, organizate de catre UCCM - 20 consumatori, Scoala Profesionald nr. 9 — 100
ISSPNPC. consumatori, Liceul Vasile Coroban din Glodeni -75
consumatori, Universitatea Libera Internationald din Moldova —
70 consumatori) — 265 consultatii;
- in cadrul Campaniei de informare ,Siguranta produselor
nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale” au primit
consultanta de specialitate 50 agenti economici, 300 consumatori
- 350 consultatii;
- in cadrul Campaniei de informare ,,Clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii si practicile comerciale
incorecte” desfagurate 2 vizite de consultanta in institutiile de
invatamant, au primit consultanta 100 persoane si 1 masa rotunda
unde au primit consultantd 7 persoane (reprezentanti ai
agentului economici) — 107 consultatii;
- in cadrul evenimentului ,,Ordselul European”, organizat de
Guvernul RM 1in Piata Marii Adunari Nationale, au primit
consultantd de specialitate 50 consumatori;
- in cadrul controalelor efectuate - 149 consultatii (agenti
economici);
- examindrii contractelor, intocmirii actelor de constatare a
clauzelor abuzive - 34 (agenti economici);
- Inregistrarii cazurilor de succes — 38 (agenti economici).
Pe parcursul semestrului, au fost oferite in total 8460 consultatii
persoanelor fizice si juridice, sau:
- Cu 43,73 % mai mult fata de perioada similara a anului 2022
(5886 persoane consultate);
- cu 14,48 % mai mult fata de perioada similara a anului 2021
(7390 persoane consultate).
Obiectiv: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii
Actiuni Sub-actiuni | Denumirea, nr. Indicatori de | Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa Unitatea de Nivel de Valoare-tinta
indicatorului resurse madsurati/calculati raportarii masura raportare
Ad. Organizarea | A.4.1. 4.1.1. * Numarul de postari pe Pagina « In perioada de referinta, pe pagina web a Inspectoratului au fost | Trimestrial | Postarea; Ministerul  [Cresterea cu
Informarea| activitatilor | Activitati de Desfasurarea | pagina web oficiald a web postate 79 informatii de interes public (53 comunicate/26 Accesarea Dezvoltarii pand la 2% fata
si educarea| de informare | comunicare. campaniilor ISSPNPC, anunturi, oficiala a anunturi), realizate 76 aparitii media TV/Radio, cu diverse unei postari; | Economice si [de perioada
consumato| a de informare comunicate, etc, referitoare ISSPNPC. tematici de interes public, sau: Vizualizarea | Digitalizarii precedenta de
rilor in consumatoril tematice, la activitatea ISSPNPC, - Cu 21% mai putine postari fata de perioada similara a anului 2022 unei postari evaluare, a
vederea or prin inclusiv prin noutati cu privire la cadrul Rapoarte (100 informatii de interes public), cu 43,4% mai multe aparitii Cancelaria de [numarului de
cunoasterii| diverse utilizarea normativ, evenimente etc, de o media (53 aparitii media); Stat laccesari a paginii
drepturilor | metode paginiiweba | aferente domeniilor de activitate - cu 32,48% mai putine postdri fatd de perioada similard a anului web oficiald a
sale catsi| accesibile, ISSPNPC. competenta ale ISSPNPC; 2021 (117 postari), cu 24,59 % mai multe aparitii media (61 ISSPNPC.
a inclusiv » Numarul de accesari a aparitii media). Cresterea fata de
prevederilo| informarea paginii web oficiale a * De asemenea, in perioada de referinta au fost inregistrate 77347 perioada
r legislatiei| online, in ISSPNPC, precum si accesdri si 95897 vizualizari a paginii oficiale a Inspectoratului de precedenta de
in vigoare. | cadrul numarul de vizualizari a catre persoanele interesate, sau: evaluare a




campaniilor
de informare
a populatiei.

postarilor (comunicatelor,
informatiilor utile,
notificarilor), efectuate in
perioada de referinta;

* Numarul de accesari a
paginii web oficiale a
ISSPNPC din retelele de
socializare.

- cu 15,41% mai putine accesari si 13,10 % mai putine vizualizari
fata de perioada similara a anului 2022 (91438 accesari si
110357 vizualizari);

- cu 25,16 % mai putine accesari si cu 24,82 % mai putine
vizualizari a paginii, fatd de perioada similard a anului 2021
(103362 accesari si 127557 vizualizari a paginii).

Totodata, au fost inregistrate 25998 vizualizari a postarilor pe
pagina web, sau:

- de 6,85 ori mai mult decat in perioada similara a anului 2022
(3795 vizualizari a postarilor);

- de 5,38 ori mai mult decat in perioada similard a anului 2021
(4835 vizualizari a postarilor).

* Numarul accesarilor (vizitelor) paginii web a Inspectoratului din
retelele de socializare constituie 25899 accesari, fatd de 6630
accesari in 2022.

Inumarului de
vizualizari a
postarilor
realizate.

Ex. V.Arachelov
Tel.022 501 918




