In cazul in care profesionistul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul de
revocare, termenul de revocare expira la 12 luni
de la sfarsitul termenului initial de revocare
stabilit.

Totusi, exista contracte din care nu va puteti
retrage

a.

b.

contractele de prestari servicii, dupa executarea
completa a serviciilor;

furnizare de bunuri sau servicii al caror cost
depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare
furnizare de bunuri care nu sunt prefabricate,
fiind realizate pe baza optiunilor individuale sau
a deciziei consumatorului ori personalizate Tn
mod clar;

. furnizare de bunuri care sunt susceptibile a se

deteriora sau a expira rapid;

furnizare de bunuri sigilate, care nu pot fi
returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igiend si care au fost
desigilate de consumator;

furnizare de bunuri care sunt, dupa livrare,
potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate
cu alte elemente;

. furnizare de bauturi alcoolice al caror pret a fost

convenit In momentul incheierii contractului;

. contractele in cazul carora consumatorul i-a

solicitat Tn mod expres profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua
lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.
furnizare de inregistrari audio sau video sigilate
sau de programe informatice sigilate care au
fost desigilate dupa livrare;

furnizare de ziare, reviste si alte publicatii
periodice, cu exceptia contractelor de
abonament;

contractele fincheiate in cadrul unei licitatii
deschise;
contractele de prestare de servicii de cazare;

m.furnizare de continut digital care nu este livrat

pe un suport material, daca prestarea a inceput
cu acordul expres prealabil al consumatorului si
cu confirmarea acestuia ca, In momentul in
care isi da acordul, el isi va pierde dreptul de
revocare.

UNDE NE AFLAM?

@ Linia verde
080 028 028

(apel gratuit din reteaua fixa)

MD-2012, mun. Chisinau,
str.V.Alecsandri 78

Telefonul consumatorului
022-51-51-51

Www.consu mator.gov.md

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor
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Cumparaturile online sunt din ce in ce mai populare,
deoarece se economiseste timp, nu este necesar sa ne
deplasam, avem posibilitatea sa comparam preturile,
este deschis non-stop, nu asteptam in rand si putem
achita  prin intermediul cardului bancar. Comertul
electronic are la baza principii de functionare ca si
comertul cu prezenta fizica, iar consumatorii au drepturi

ca si cumparatorii non-virtuali.

Cumparaturile online sunt reglementate de Legea nr.
284/2004 privind serviciile societatii informationale si

Codul Civil al Republicii Moldova.

Vanzarea bunurilor personale de catre
persoanele fizice neinregistrate in calitate
de intreprinzator nu intra in sfera de
aplicare a Legii nr. 284/2004 privind
serviciile societatii informationale
(modificata 1a17.03.2023).

Fata de contractele incheiate in cadrul
furnizarii serviciilor societatii
informationale se aplica legislatia civila.

pentru contractul electronic

Furnizorul de servicii este obligat sa asigure accesul
usor, direct si permanent la informatie despre sine

in format electronic, in limba romana, si anume:

1. denumirea juridica a agentului economic;

numarul de identificare de stat (IDNO);

3. adresa juridica, adresa de posta electronica,
numarul telefonului de contact;

4. numarul si termenul de valabilitate a
autorizatiei, licentei, etc.

5. 1n ceea ce priveste profesiile reglementate -
titlul profesional, organismul profesional sau
institutia similara la care furnizorul este
inregistrat;
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Informatii precontractuale obligatorii
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codul TVA;

datele privind conditiile expedierii, precum si
preturile bunurilor/serviciilor destinate vanzarii;
preturile bunurilor/serviciilor care trebuie
indicate cu precizarea reducerilor, includerii
sau neincluderii Tn preturi si tarife a
impozitelor;

includerea sau neincluderea in preturi si tarife
a cheltuielilor de livrare;

numarul telefonului de contact si adresa
paginii web oficiald a ISSPNPC;

termenele de plat3;

perioada de valabilitate a ofertei si a pretului;
informatii despre revocarea contractului timp
de 14 zile.

ISSPNPC VA RECOMANDA

Utilizati comparatoarele de preturi pentru a
vedea care este cea mai buna oferta din punct
de vedere financiar;

Nu va grabiti. Obtineti cat mai multa informatie
despre produsul sau serviciul pe care vreti sa il
cumparati. Cititi recenziile, analizele unor
specialisti sau puteti vedea ce au zis alti
utilizatori.

Verificati daca sunt costuri de livrare, unele
magazine online va lasa sa alegeti intre mai
multe oferte, avand costuri c’}‘iferite.

Verificati politica de retur, u ﬁ"@!e trebuie returnat

produsul, exista costuri de re

La receptionarea produsului livrat de curier,
inlaturati ambalajul in prezenta curierului si
verificati corespunderea si integritatea
produsului.

Nu va grabiti sa semnati actul de predare-primire
prezentat devanzator, pananuva asiguratica:

® atiprimit produsulcomandat;

® parametrii de functionare corespund
modelului sigeneratiei acestuia;

® toateaccesoriilesuntcomplete;

® produsul esteintact, nedeteriorat;

® ambalajul produsului nu prezinta urme de
deschidere, de umiditate, deteriorari.
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Revocarea contractului in
cazul comertului online
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®* Dreptul de revocare poate fi exercitat in orice
moment dupa incheierea contractului, dar
inainte de expirarea termenului de revocare,
daca legea nu prevede altfel, termenul de =
revocare este de 14 zile si incepe sa curga de =
data incheierii contractului.

® Profesionistul este obligat sa restituie toate
sumele pe care le-a primit drept plata din
partea consumatorului, inclusiv, acolo unde
este cazul, pe cele ce acopera costurile livrarii
bunurilor de catre consumator, fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de
14 zile de la data la care este informat despre
decizia de revocare a contractului de catre
consumator.
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