Lista produselor nealimentare de calitate
corespunzatoare ce nu pot fi returnate sau
inlocuite cu un produs similar, daca sunt
procurate din unitati comerciale cu prezenta
fizica a consumatorului.
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Articole de bijuterie;

Confectii si articole din tricot;

Articole de igiena individualg;

Articole de parfumerie si cosmetica;

Marfuri textile;

Cabluri si conducte electrice;

Materiale de constructie si de finisare,
alte marfuri comercializate la metraj;

Produse si materiale din mase polimerice
ce au contact cu produsele alimentare
inclusiv cele jetabile;

Produse chimice de uz casnic, pesticide si

preparate agrochimice;

Mobila de menire sociala;

Autoturisme si articole moto-velo, remorci
si agregate, mijloace mobile pentru mica
mecanizare a lucrarilor agricole;

Marfuri tehnice complexe de uz casnic
pentru care sunt stabilite termene de garantie;

Articole pentru profilaxia si tratamentul unor
boli in conditii de domiciliu;

Jucarii;

Produse intime pentru adulti.

Pentru a lua o decizie corecta cand achizitionezi
un produs:

Solicita de la vanzator/prestator informatie
ampla.

Verificati daca nu este expirat termenul de
valabilitate.

Daca pe produs lipseste informatia completa
despre producator sau importator, proprietatile
de consum, renuntati la cumparatura.

Pentru produs/ serviciu prestat sau lucrare
executata, solicitati BONUL DE CASA sau un alt
document care confirma faptul prestarii serviciului
sau executariilucrarii.

UNDE NE AFLAM?

0 MD-2012, mun. Chisinau,
str.V.Alecsandri 78

@ Telefonul consumatorului
022-51-51-51

@ Linia verde
080 028 028
(apel gratuit din reteaua fixa)

www.consumator.gov.md

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
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Inspectoratul de Stat
| pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor
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Cunoaste-ti drepturile
in calitate de consumator




Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC) este o autoritate
administrativa subordonata Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, responsabila de
implementarea politicii In domeniul protectiei
consumatorilor si de efectuarea controlului de stat
intru respectarea prevederilor legislatiei, precum si a
controlului privind corspunderea produselor si
serviciilor (inclusiv turistice) cu cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate, respectarea actelor
normative in domniul metrologiei legale, a normelor
siaregulilordedesfasurare a activitatiide comert.

‘g Consumatorul poate beneficia de
2? 5\ drepturile sale daca:

@ face dovada achizitionarii produsului/
serviciului (bon fiscal, certificat de garantie,
etc.):

O/ utilizeaza produsul conform instructiunilor de
instalare si utilizare;

@ respecta clauzele contractuale in cazul
prestarii serviciului;
depune o reclamatie in cadrul termenului de

@ garantie, in cazul produselor/serviciilor de
calitate necorespunzatoare.
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Cum iti revendici drepturile in calitate
de consumator?

1. Asigura-te ca reclamatia este relevanta!

Actioneaza rapid, daca consideri ca ai primit un
produs neconform sau doresti sa-|
inlocuiesti/freturneziin caz ca nutise potriveste.

2. Depune o reclamatie in forma scrisa catre
agentul economic.
La depunerea adresarii prealabile, prezinta o
copie de pe bonul de casa sau o copie de pe alt
document care confirma achizitionarea
produsului/serviciului. Aceasta se solutioneaza
timp de 14 zile calendaristice de catre agentul

economic.
Tn cazul inselarii la masurat,
cantar, achitare, neregulilor
depistate la statiile peco sau
drept de alte incalcari care nu pot fi
returnare

inlaturate de catre agentul
— economic, Nu este necesar
de adresat in prealabil catre magazin.

3. Dacareclamatia nu afost solutionata in termen
de 14 zile calendaristice, suna la telefonul
consumatorilor din cadrul ISSPNPC pentru ghidare
si/sau depune o reclamatie, anexeaza copia bonului
fiscal sau o copie de pe alt document care confirma
achizitionarea produsului/serviciului si adresarea
prealabila transmisa catre agentul economic (dupa
caz).

In cazul produsului/serviciului neconform in
perioada termenului de garantie, consumatorul
are 4 drepturi fundamentale:

1.
2.
3.
4

Reparare
Inlocuire
Restituirea contravalorii

Reducerea pretului

Termenul de garantie:

produse de folosinta indelungata - 2 ani;

pentru produsele altele decat cele de folosinta
indelungatad, raspunderea vanzatorului este
angajata daca neconformitatea apare in termen
de-30deziledeladatavanzariiacestora;

servicii - in cazul serviciilor de reparatie a
produselor de folosinta indelungata in perioada
postgarantie, termenul minim de garantie
constituie 6 luni.

Inlocuirea si returnarea produsului de calitate
corespunzatoare:

Consumatorul este in drept sa ceara vanzatorului,
in unitatea de comert de unde a fost procurat
produsul, in termen de 14 zile, inlocuirea acestuia
cu un produs similar celui procurat, daca nu-i
convine ca forma, gabarite, model, marime,
culoare sau daca nu-l poate utiliza conform
destinatiei sau din alte cauze, cu efectuarea, in
cazul diferentei de pret, a recalculului
corespunzator. Daca produsul necesar pentru
inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa
rezilieze contractul, iar vanzatorul este obligat sa-i
restituie contravaloarea produsului.
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