PLANUL ANUAL DE ACTIUNI /
al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor pentru anul 2014 (meodificat confofm Demefsului ME)

APROBAT:

yeeministru al economiei

/&

Pumitru GODOROJA

Responsabf}

Actiuni Sub-actiuni Termen de Indicatori de produs/rezultat
realizare (subdiviziunea
responsabili)

Sub-programul: Protectia consumatorului

Obiectivul 1 : Crest

erea capacitifii decizion

ale a consuma

torului prin educarea si informarea acestuia

I.1. Sporirea
gradului de
informare cu privire
la produse i
servicii, cu privire la
drepturi §i obligatii
si cu privire la
mdsuri reparatorii.

I.1.1. Organizarea si
desfigurarea
activitatilor consacrate
Zilei mondiale a
protectiei drepturilor
consumatorilor — 15
martie.

Sédptimina de
linformare
Trimestrul I

@31 activitdti (vizite de consultantd) consacrate Zilei mondiale a
protectiei drepturilor consumatorilor—15 Martie, inclusiv:

@ orase, municipii — 6;

lesate — 10;

e institutii invatdmint — 8§;

e piete — 2;

@ centre comerciale — 5.

e Numarul participantilor .

Directia Relatii cu

consumatorii,
Serviciul de
nformare si
Comunicare  cu
Mass-Media,
Directiile cu

functii de control

1.1.2. Organizarea
campaniilor
informationale,
inclusiv prin
intermediul mass-
mediei, editarea
materialelor
informationale
(ghiduri, broguri,
pliante) si utilizarea
paginilor electronice

Simestrul 1

e comunicate de presa plasate-pag.web aAgentiei-35;
einterviuri (TV, Radio,Presa scrisd)-99;
econferinte de presa-2;

mmasa rotundi (mediul de afaceri, ONG)-2;
ePublicatie in presa scrisd-2;

ecampanie de informare i sensibilizare-2;

evizite de consultantd in comun cu mass-media-5;
eactiuni de control cu participarea mass-media-4;
e parteneriat cu mass-media-2;

e pliante elaborate-6;

evizite de'consultanti- 96, inclusiv:

e orage, municipii - 10;

esate — 60;

einstitutii invatamint — 12;




1.2. Informarea
mediului de afaceri
privind cerintele
aplicabile, regulile
de comery si de
plasare pe piald a
produsefor §i
serviciilor

epiete — 4;

e centre comerciale — 10,

e Abordarea a 150 000 consumatorl cu material informational
{vizualizari site, pliante).

| Semestrul 11 lecomunicate de presi plasale-pag.web a Agentici-25;

sinterviuri (TV, Radio,Presa scrisa)-96;

e conferinte de presa-1;

e masi rotundi (mediul de afaceri, ONG)-2;

ePublicatie in presa scrisa-2;

ecampanie de informarc $i sensibilizare-2;

e vizite de consultan{d in comun cu mass-media-3;

actiuni de control cu participarca mass-media-4;

e partencrial cu mass-media-1;

s vizite de consultanta-89, inclusiv:

e orase, municipii — &;

esate — 60;

e institufii invatamint — 7;

epiete — 4;

ecentre comerciale — 10.

e Abordarca a 150 000 consumatori cu material informational
(vizualizari site, pliante)

2.0, Acordarea
consultantel si
asistentei mediului de
afaceri, inclusiv
furnizorilor de servicii,
privind cerinfele
aplicabile produselor si
serviciilor, precum si
regulilc de comer| §j de
plasarca pe pialdi a
| produselor.(3.5.1.).

Semestrul | Nr. de activititi de informare din oficiu;

INr. de consultatii acordate prin monitorizare;
Nr. de consultatii acordate prin control;

| Semestrul 11 [Nr. de activitati de informare din oficiu;

Nr. de consultalii acordate prin monitorizare;
INr. de censultatii acordate prin conirol;

Direcfiile cu B
functii de control




| 1.3 Apiirarea

| drepturilor
fundamentale si
intereselor
economice ale

consumatorilor.

1.3.0 Examinarea
| petitiilor privind
apararea  drepturilor
fundamentale si

intereselor economice
ale consumatorilor.

" Semestrul 1 100% de petitii S-oljl,iona& in raport cu

total parvenite.
100% de petitil solutionate in termen.
Nr.de consumatori satisfacugi.

Semestrul 11 [100% de petitii solutionate in raport cu

total parvenite.
100% de petitii solutionate in termen.
INr.de consumatori satisfacuti.

Directia  Relatii ‘
cu Consumatorii, |

Directiile cu
functii de
control.

152 Consilierea | Semestrul I 2500 apeluri receptionate Directia Relatii
consumatorilor prin cu Consumatorii, |
intermediul liniei | Semestrul I1 2500 apelusi receptionate

telefonice directe. - ] B

1.3.3. Acordarca | Semestrul I Nr. de participari in instanti: Dircetia Juridica |
asislentel juridice

consumatorilor in | Semestrul I Nr. de participari in instanta;

instanja  de judecatd,
conlorm
compelenielor.

 Obiectivul 2 : Scaderea nivelului tranzactiilor prejudfciabile pentru consumatori

2.1. Promovarea ,
controlul si
supravegherea
respectdrii legislatiei
precontractuale,cont
ractuale $1

2.1.1 Organizarea
aclivitdtilor de
informare a pérgilor
interesate referitor la

| legislatia nou-adoptatd
| in domeniile de

competenta.

postcontractuale.

2.1.2 Acordarca
consuliatiilor
referitoare la contracte,
inclusiv la initiativa
agentilor economici.

Scemestrul [

100% agenfi economici informali. din cei interesati.

Semestrul 11 | 100% agenti economici informati, din cel interesati.

Directiile cu
funetii de |
control.

Semestrul | | Nr. de contracte examinate .
||

Semestrul [ | Nr. de contracte examinate.

Directia Jundica




r2.7/-\sigurarea
protectiei intereselor
economice ale
consumaterilor prin
interzicerca si
prevenirea utilizirii
de clauze abuzive in
contractele incheiate
fintre comerciant i
consumatori. Legea
256 din 09.12.2011.

| contractele

2.2.1.Constatarca

clauzeclor abuzive in

cu consumatorii.

incheiate |

Semestrul 1

Cite actiuni ale Agentiei sunt admise in instanta.

Nr. de solutiondri in instan(a.
Nr. de solutiondri amiabil.

Semestrul 11

Cite actiuni ale Agentiei sunt admisc in instanta.

Nr. de solutionari in instanta.
Nr. de solutioniri amiabil.

2.3 Supraveghcrea
pictei asupra
practicilor
comerciale
incorecte. Legea

105 din 13.03.2003 .

231
combaterea practicilor

Stoparea  si

comerciale incorecte in
cadrul
acfiunilor de control de
stat.

Semestrul 1

100% actiuni de control.
Nr.de practici comerciale incorecte stopate.

tuturor | Semestrul [1

100% actiuni dc control.
Nr.de praclici comerciale incorecte stopate.

R e —
Directia Juridica

Directiile cu
functii de
control.

72‘4.Asi_éurarca
protectiei interesclor
economice ale
consumatorilor prin
crearea de conditii
cchitabile pentru
obtincrea creditelor
| de consum. I.egea
202 din 12.07.2013.

[24.1 Supravegherea

| contractelor de credit
| prin planificarea

pietei
conformitatii

asupra

controalelor de stat la
agentil
responsabili de

ceonomici

creditele de consum

Semestrul 1

Nr. de contracte de credit examinate.
Nr. de creditori conformati.

| Semestrul 11

Nr. de contracte de credit examinate.
Nr. de creditori conformati.

Direcfia Juridicd

Directia  control
produse
industriale si
servieil.

Obiectivul 3: Eficientizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a prejudiciilor




realizal In baza

operatorilor  onorabili,

[3.1. Consolidarea | 3.1.1. Promovarea Semestrul I | 1000 pliante cu subiectul abordat. Directia  Relatii
capacitifilor | sistemului de petitionarce cu Consumatorii,
instituyionale privind Directiile cu
revendicarea | functii de
drepturilor si Semestrul i1 | 1000 pliante cu subiectul abordat. control.
recuperarea
prejudiciilor n
sistemul judiciar 1
extrajudiciar
3.2. Ridicarea 3.2.1.0rganizarea Semestrul I | 2000 (buclete. pliante,ete.) cu cazuri de succes distribuite si

| nivelului de campaniilor de consumalori informati;

incredere in sistemul | promovare a  cazurilon . -
institutional existent | de succes i Semestrul 11 | 2000 (buclete, pliante,etc.) cu cazuri de succes distribuite i
prin promovarea promovarea drepturilor consumatori informati;
solutiilor pe care lc | consumatorului
ofcra aces(a. -
3.3. Creslerea 3.3.1. Plasarea pe| Semestrul I | 30 de plasari pe site a informatiei utile, Serviciul de
transparentei, pagina web a Agentici ‘ Informare si
sporirea gradului de | a  informatiei  utile | Semestrul IT | 30 de plasari pe site a informaiiei utile. Comunicare  cu
accesibilitate la | pentru consumatori. B Mass-Media

| serviciile Agentiei 3.3.2 Asigurarea | Semestrul I | 3 rapoarte plasate. Direciia . .

‘ accesului la informafia 2 Grafice de control plasate pe site-ul Agentiei SEEE%OCE: 2

| privind aclivitatea ’
Ageniiel. Semestrul Il | 3 rapoarte plasate.
|2 Grafice de conirol plasate pe site-ul Agentici.
Obiectivul 4: Reducerea numiirului de controale de stat
Sub-programul: Supravegherea piefei
4.1.Schimbarca 4.1.1Adoptarea unet cu 20% controale efectuate mai pufin faia de controale efectuate | Directiile cu
accentului de la | abordiri  eficiente in | Semesteul I | a.2013 - 1000 controale. funetii de
| control la consiliere. | beneficiul 1000 agenti economici abordali (monitorizati /consiliaii). control.
.. o . . Ponderea (%) agentilor cconomici neconformaii faii de total
controlul fiind consumatorilor 5

monitorizafi.
2 rapoarle {rimestriale prezentate. {




principiului riscului | pentru eliminarca | cu 32% controale efectuate mai puin [ali de controale efectuate
perceput. poverii inutile asupra | Semestrul Il | a.2013 — 740 controalc.
lor. 1000 agenti economici aborda{l (monitorizati /consiliati).
Ponderea (%) agentilor cconomici ncconformati fatd de total
monitorizati.
2 rapoarte trimestriale prezentate,
| 4.2 Asigurarca 4.2.1 Identificarea Semestrul I | 70% controale cu neconformititi depistate, faga de total
conformitaii, produselor/  serviciilor efectuate. ]
sigurantei si neconforme plasate pe Semestrul If | 70% controale cu neconformitifi depistate, fata de (otal
N < efectuate.
respectirii normelor | piata.
metrologice ale - - . S : .
oo 4220 Planificarea i | Semestrul | | 70% controale conform  Graficului dc control, din  total Directiile cu
produsclor/serviciilor . =
las . .. |organizarea controalclor | programate. funcii de
plasate pe piata prin planificate,  inopinate, 30% controale inopinate, din total programate. control.
dezvoltarea tcmatice, In comun cu 20 tematici de control. Directia
capacitatilor de altc autoritayi cu functie _| 50% controale lematice efectuate, din total controale programate.| Coordonare  si
| supraveghere a dc centrol §i protectie a | Semestrul II | 70% controale conform Graficului de control. din total Planificarc
pietei. consumatorilor, programate.
30% contreale inopinate, din total programate.
20 tematici de control.
_ 50% controale tematice efectuate, din total controale programate.
4.23. Inspectarea si| Semestrul I | 60 controale. Direcia comirol
lestarea produselor Nr. de testari. produsc industriale
. - E] ul 11 | 60 troale i si servicii (DCPIS),;
electrocasnice de joasd | emestru EOIOA R ———————

: . ; | Nr. de testari. .
tensiune  cu  impact consumatorilor
energetic. (Efﬁltl)‘; )

Dhrectia protectia
consumatorilor
| ) (Cahui). |
424 Elaborarea | Semestrul T | Procedura aprobata. Directiile cu
meledologiel sectoriale | functii de control.
de  planificare  a ) P)Uccllﬂ




aclivitaii de control in |
baza analizei criteriilor
de risc si a procedurilor
specifice privind |
cvaluarea riscului |

Coordonare

s

| Obiectivul 5: Planifi

care si_ management intern

5.1.Planificarea

eficienta anuala a
activitatilor de
supraveghere a

consumatorilor.

pietei 1 protectie a |

k-l Elaborarea | Semestrul [
planalui  anual de
activitate al Agentiei.

Planul anual de activilate aprobat.

2 Rapoarte de realizare a programului bugetar(F nr. — 2 pr).

Semestrul Tl

Planul anual de activitate aprobat.

2 Rapoarte de realizare a programului bugetar(FF nr. —2 pr).

= Asigurarea
evidentei contabile
§1 a sistemului de
dari de seama,
integritdfii  valorilor
| matcriale si
eficientei  utilizarii
mijloacelor
financiare alocatc.

§2.1. Identificarca | Semestrul 11
propunerilor de buget
pentru Cadrul bugetar

pe termen
mediu(CBTM) 51
pentru programele
bugetare.

Planilicarca
mijloacelor financiare
pentru Agentie

Programui bugetar(F nr. — 1 pr).

2 Rapoarte de realizare a programului bugetar(F nr. — 2 pr).

Preicetul bugetului claborat;
Planur] de finantare claborat.

s

Serviciul [inange
si contabilitate.

522 Asigurarca | Semestrul |
integritatii valorilor

Rapoarte, borderouri aprobate.
Listc de inventariere claborate

materiale si inventarierea | Semestrul 11
bunurilor  aflate in
gestiunea Agentici.

Rapoarte, borderouri aprobate.
Liste d¢ inventariere claborate

Servicinl finante
st contabilitate.

5.3. Implementarea
sistemului nou de

53.1 Coordonarea si| Semestrul I
monitorizarea

Rapoarte financiare elaborate;

Notc de contabilitate elaborate;

rezultatclor

el |
Rapoartelor  de |

1 Raport de evaluare a activitiii;

Scrviciul finante
si contabilitate.

clasificatie bugetard | exccutdrii bugetului | | Rapoarte statistice, fiscale elaborate. o

si a planului de Agenliei. Scemestrul 11 | Rapoarte financiare claborate; Serviciul finante

conturi unic in Note de contabililate claborate; si contabilitate.
 procesul bugetar. - Rapoarte statistice, fiscale elaborate.

5.4, Evaluarea | 54.1. Flaborarea | Semestrul I |2 Rapoarte narative de aclivitate prezentate;

$1




activititii Agentiei | activitate a Agentiei 1 Raport statistic citre BNS Directia Juridicd
' 2 Gratice de control
Semestrul IT |2 Rapoarte narative de activitate prezentate; Directia
1 Raport de evaluare a activitatii; Coordonare ¢
: 2 Grafice de control Planificare.
55 Calificarea 5.5.1 Perfectionarea Semestrul I [Planul aprobat Serviciul resurse
personalului  pentry| profesionald continui a 100% persoane instruite din numdérul funectiilor ocupate. umane L3
realizarea personalului, instruirea 100% debutanti instruiti.
obiectivelor functionarilor  publici Semestrul II [Planul aprobat
stabilite. debutanti. 100% persoane instruite din numdarul functiilor ocupate. !
100% debutanti instruiti.

5.6. Optimizarea | 5.6.1 Analiza, | Semestrul I |1 raport prezentat Serviciul
procesului de | elaborarea si Administrare
evidentd a | prezentarea rapoartelor | Semestrul II (1 raport prezentat
corespondentei si de | Agentiei privind
control asupra | executarea
executdrii documentelor.
documentelor,
eficientizarea
fluxului de
informatii.

Director adjunct al Agentiei

Ex: E. Oprea

Tel. (022} 501-917

>

Olesea PLOTNIC



