Aprobat prin Ordinul Directorului 
Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor  _____________
Plan de integritate al Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor 
(II semestru 2015-I semestru 2016)

	Nr. d/r
	Măsura
	Acţiuni
	Responsabil de realizare
	Termen de realizare
	Indicator de progres
	Instituţie responsabilă

	 Obiectiv I „Îmbunătăţirea cadrului normativ în domeniu, inclusiv departamental, precum şi a mecanismelor de funcţionare ale acestuia”
	

	1
	Asigurarea clarităţii la capitolul „funcţii şi atribuţii” ale APC prin prisma „funcţiilor şi atribuţiilor altor autorităţi/instituţii publice”, şi prin prisma prevederilor Legii nr. 131 din 08.06.2012 „privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător” întru evitarea exercitării „atribuţiilor paralele şi a procedurilor neuniformizate” de control


	1.1 Revizuirea HG nr. 936/2011, cu determinarea limitelor atribuţiei de „supravegherii şi controlului exercitat asupra produselor alimentare şi nealimentare (pct. 7) „la toate etapele ciclului vital”, pornind de la prevederile HG nr. 51/2013 privind organizarea şi funcţionarea Agenţiei pentru siguranţa alimentelor (pct. 7 ) şi a prevederilor HG nr. 384/2010 cu privire la Serviciul de supraveghere de stat a sănătăţii publice (pct. 6.12 şi 6.14) 
	1. Direcţia juridică

2. Direcţia coordonare şi planificare

3. şefii direcţiilor control


	31 decembrie 2015
	1. Proiect de revizuire elaborat şi  remis Ministerului Economiei, în temeiul pct. 8.2 din anexa 1 a HG nr. 936/2011

(Regulamentul de organizare şi funcţionare a APC)
	APC, Ministerul Economiei

	 2
	Excluderea riscurilor „procedurilor neuniformizate şi acţiunilor din proprie iniţiativă” la capitolul „nimicirea produselor periculoase”, un drept reglementat pentru APC la pct. 10, 11 din HG nr. 936/2011  
	2.1 Determinarea competenţei APC asupra „dreptului de emitere a deciziei de nimicire a produselor periculoase alimentare şi nealimentare”, şi revizuirea în acest context a prevederilor pct. 11 alin. (4) din HG nr. 936/2011 şi remiterea propunerilor către Ministerul Economiei

 2.2 Revizuirea prevederilor HG nr. 1300/1998, în contextul competenţei de „emitere a deciziei de nimicire de către medicul-şef sanitar”, funcţionar din cadrul Serviciului de supraveghere de stat a sănătăţii publice

2.3 Elaborarea unui act departamental (instrucţiune, regulament) privind procedura ce urmează a fi întreprinsă, cu stipularea modului, metodei şi termenelor de nimicire. Expertizarea juridică şi înregistrarea de stat a acestui act departamental, cu publicarea acestuia în Monitorul Oficial, conform prevederilor HG nr. 1104 din 28.11.1997   


	1. Direcţia juridică

2. Direcţia coordonare şi planificare

3. şefii direcţiilor control

1. şeful direcţiei control produse alimentare şi servicii

2. şeful direcţiei control produse industriale şi servicii
	31 decembrie 2015

I trimestru 2016
	1. Sesizare remisă Ministerului Economiei

2. Proiect de revizuire sau notă informativă de iniţiere a procedurii de modificare şi aprobare elaborată şi remisă  Ministerului Economiei

3. Regulament elaborat, expertizat şi publicat în Monitorul Oficial şi pe pagina web a instituţiei
	APC, Ministerul Economiei

	3
	Îmbunătăţirea cadrului normativ în domeniul „protecţiei consumatorilor” în timpul controlului, şi evitarea deciziei discreţionare a agentului economic

Notă: Potrivit redacţiei anterioare a pct. 58 din HG nr. 597/2012 inspectorul avea instituită ca atribuţie în cadrul controlului mecanismul de „sigilare”. În redacţia actuală această atribuţie lipseşte. În România, funcţionarii autorităţii similare Agenţiei are atribuţia de „sigilare”
	3.1 Revizuirea prevederilor cadrului normativ ce reglementează activitatea APC (HG nr. 936/2011 şi HG nr. 597/2012) prin instituirea „împuternicirii de aplicare a sigiliului” 


	1. Direcţia juridică

2. Direcţia coordonare şi planificare

3. şefii direcţiilor control


	31 decembrie 2015
	1. Propunere de revizuire remisă  Ministerul Economiei, în temeiul pct. 8.2 din anexa 1 a HG nr. 936/2011

(Regulamentul de organizare şi funcţionare a APC)
	APC şi Ministerul Economiei

	4
	Lipsa de reglementări în anumite domenii ale protecţiei consumatorilor
	4.1 Sesizarea Ministerului Economiei şi/sau altor autorităţi publice centrale şi locale, organe abilitate cu funcţii de supraveghere de stat, conform pct. 9.1, 9.4 din HG nr. 936/2011, privind necesitatea elaborării şi completării legislaţiei în vigoare în domeniul reglementărilor tehnice şi a metodelor de verificare a procentului de soluţie injectată la anumite produse: peşte şi produse de mare, îngheţată, glazură protectoare, etc
	1. şeful direcţiei control produse alimentare şi servicii
	august 2015
	1. Sesizare înaintată Ministerului Economiei şi altor autorităţi publice competente (Ministerul Agriculturii, Ministerul Sănătăţii, etc)
	APC şi Ministerul Economiei

	5 
	Excluderea conflictelor de normă prin revizuirea prevederilor art. 408 din Codul contravenţional şi prevederilor pct. 10,11 alin. (6) HG nr. 936/2011, ţinînd cont de prevederile Legii nr. 155 din 21.07.2011 pentru aprobarea Clasificatorului unic al funcţiilor publice 
	5.1. Iniţiativa de revizuire a prevederilor Codului contravenţional, în contextul funcţiilor descrise de HG nr. 936/2011 şi racordarea lor în conformitate cu structura şi statele de personal ale Agenţiei

5.2  Revizuirea prevederilor art. 408 Codului contravenţional şi ale pct. 64 din HG nr. 597/2012 privind „dreptul directorului Agenţiei de a încheia şi de a  examina procese verbale contravenţionale”, în contextul prevederilor pct. 11 din HG nr. 936/2011


	1. Direcţia juridică

2. Serviciul resurse umane
	iunie 2016
	1. Propuneri de revizuire şi racordare remise Ministerului Economiei, în temeiul pct. 8.2 din anexa 1 a HG nr. 936/2011

(Regulamentul de organizare şi funcţionare a APC)
	APC şi Ministerul Economiei

	6
	Înlăturarea riscurilor „conflictului de normă şi a deciziei discreţionare” la aspectul „drepturile şi obligaţiile funcţionarilor APC”
	6.1 Revizuirea şi racordarea prevederilor pct. 10,11 din HG nr. 936/2011 la prevederile art. 24 şi 29 din Legea nr. 131/2012, la compartimentul „drepturile şi obligaţiile inspectorilor”
	1. Direcţia juridică

2. şefii direcţiilor control

3. Direcţia coordonare şi planificare
	31 decembrie 2015
	1. Propunere de modificarea remisă Ministerului Economiei, în temeiul pct. 8.2 din anexa 1 a HG nr. 936/2011

(Regulamentul de organizare şi funcţionare a APC)


	APC şi Ministerul Economiei

	7
	Elaborarea propunerilor de îmbunătăţire a reglementărilor privind elementele de control 
	7.1 Sesizarea Ministerului Economiei cu iniţiativa revizuirii prevederilor art. 14 din Legea nr. 131/2012 prin înlocuirea sintagmei „asupra uneia şi aceleaşi persoane” cu sintagma „unuia şi aceluiaşi amplasament al persoanei supuse controlului”


	1. Direcţia relaţii cu consumatorii

2. şefii direcţiilor control
	31 decembrie 2015
	1. Notă informativă/sesizare  remisă Ministerului Economiei


	APC şi Ministerul Economiei

	8
	Prevenirea acţiunilor individuale generate de interpretarea normelor ambigui formulate 
	8.1 Sesizarea Ministerului Economiei în vederea examinării prevederilor art. 4 alin. (1) Legea nr. 131/2012 ce defineşte „controlul” şi prevederile pct. 73¹² din HG nr. 597/2012 ce reglementează „modalitatea de examinare a petiţiilor fără prezenţa inspectorilor pe teren”


	1. Direcţia relaţii cu consumatorii

2. şefii direcţiilor control
	31 decembrie 2015
	1. Sesizarea remisă
	APC şi Ministerul Economiei

	9
	Perfecţionarea cadrului normativ la capitolul „răspunderii inspectorilor delegaţi la control comun”
	9.1 Revizuirea prevederilor pct. 52 din HG nr. 597/2012 care stipulează „actul de control se semnează de către inspector sau de către conducătorul grupului de control”, cu înlocuirea conjuncţiei „sau”, prin conjuncţia „şi”, în vederea responsabilizării membrilor grupului de control 

9.2 Revizuirea şi completarea „Procedurii de examinare şi înregistrare a actelor de control şi a dosarelor contravenţionale” aprobată prin ordinul APC nr. 88 din 01.09.2014, cu determinarea răspunderii inspectorilor în cazul efectuării controlului de doi sau mai mulţi inspectori delegaţi
	1. Direcţia juridică

2. Direcţia coordonare şi planificare

3. şefii direcţiilor control

4. serviciul audit intern
	I trimestru 2016
	1. Propunere de modificarea remisă Ministerului Economiei

2. Procedură revizuită şi aprobată prin ordinul directorului Agenţiei
	APC şi Ministerul Economiei

APC

	10
	Prevenirea riscului „deciziei discreţionare” a inspectorilor în cadrul procesului de monitorizare a executării controlului
	10.1 Indicarea clară şi neechivocă  în cadrul „procedurii intern reglementate” a modalităţii de întocmire a prescripţiilor şi de calculare a termenului, dar şi stipularea expres în conţinutul prescripţiei a termenelor de expirare ale acestora


	1. Şefii direcţiilor control

2. Direcţia coordonare şi planificare
	I trimestru 2016
	1. Procedură revizuită/elaborată şi aprobată prin ordinul directorului 


	APC

	11
	Uniformizarea procedurii de „planificare a controalelor”, şi înlăturarea riscului „conflictului de normă”
	11.1 Sesizarea Ministerului Economiei privind excluderea neclarităţilor între prevederilor pct. 14 din HG nr. 597/2012 şi a pct. 19 din HG nr. 147/2013 la compartimentul „obligativitatea coordonării graficului trimestrial al controalelor planificate” cu Ministerul Economiei


	1. Direcţia coordonare şi planificare
	noiembrie 2015
	1. Sesizare remisă
	APC şi Ministerul Economiei



	12
	Îmbunătăţirea cadrului normativ departamental şi a mecanismelor de funcţionare ale acesteia
	12.1 Elaborarea de reglementări interne privind „activitatea ghişeului unic, scopul, atribuţiile şi regimul de funcţionare”

12.2 Reglementarea procedurii de „autosesizare a Agenţiei” din sursele media, cu instituirea mecanismului de examinare a acestora, şi introducerea noilor reglementări în „Procedura generală privind soluţionarea petiţiilor consumatorilor referitoare la lipsa conformităţii produselor şi serviciilor” aprobată prin ordinul APC nr. 105 din 13.09.2013
12.3 Revizuirea actelor departamentale şi adaptarea acestora la actele normative în vigoare (ordinul APC nr. 126/2013, Ordinul APC nr. 39/2014, ordinul nr. 88 din 01.09.2014 privind aprobarea procedurii de examinare a actelor de control şi a dosarelor contravenţionale, Ordinul APC nr. 40/2014 cu privire la evidenţa situaţiilor de conflict de interese, procedura de examinare a petiţiilor aprobată prin ordinul APC nr. 105/2013)


	1. Direcţia relaţii cu consumatorii

1. Direcţia relaţii cu consumatorii

2. şefii direcţiilor control

3. serviciul de informare şi comunicare cu mass-media

1. Serviciul Resurse umane

2. Direcţia juridică

3. Direcţia relaţii cu consumatorii

4. Serviciul audit intern
	noiembrie 2015

noiembrie 2015

noiembrie 2015
	1. Regulament elaborat şi aprobat privind instituirea şi activitatea „ghişeului unic”

2. Procedura privind soluţionarea petiţiilor revizuită, prin instituirea mecanismului de „autosesizare a APC”

3. Acte departamentale revizuite 
	APC
APC

APC

	Obiectiv II Eficientizarea procesului operaţional de control intern

	13 
	Stabilirea unei proceduri clare privind înaintarea propunerilor la control
	13.1 Reglementarea unei proceduri clare şi complete cu instituirea unui mecanism unic privind înaintarea propunerilor inspectorilor la „controlul planificat” ca rezultat al supravegherii pieţei, prin revizuirea „Procedurii de examinare şi înregistrare a actelor de control şi a dosarelor contravenţionale” aprobată prin ordinul APC nr. 88 din 01.09.2014
13.2. Depunerea declaraţiilor privind conflictul de interese atît de către şefii de direcţii control, cît şi de către inspectorii direcţiilor control, la etapa planificării controalelor, în vederea evitării din timp a unui conflict de interese

13.3 Revizuirea ordinului APC nr. 40 din 06.05.2014 cu privire la evidenţa situaţiilor de conflict de interese în conformitate cu prevederile Legii nr. 16/2008, cu menţionarea expresă a mecanismului de depunere a declaraţilor şi termenelor 

13.4 Completarea regulamentelor de activitate a direcţiilor, în special a direcţiilor control, cu obligativitatea depunerii declaraţiilor privind conflictele de interese 

13.5 Completarea fişelor de post ale şefii de subdiviziuni a direcţiilor control a „obligaţiei de asigurare a confidenţialităţii datelor de care au luat cunoştinţă ca rezultat al examinării materialelor controlului  şi de păstrare a confidenţialităţii acţiunilor preventive iniţierii controlului”
	1. Direcţia coordonare şi planificare

2. Şefii direcţiilor control

3. Direcţia juridică

1. Serviciul audit intern

2. Direcţia juridică

1. Serviciul resurse umane

2. Serviciul audit intern
	I trimestru 2016

octombrie 2015

noiembrie 2015
	1. Procedură revizuită şi aprobată prin ordinul directorului 

2. Ordin revizuit conform legii şi procedură revizuită

3. Regulamente revizuite şi aprobate prin ordinul directorului

4. Revizuirea şi completarea fişelor de post ale şefilor de subdiviziuni control
	APC
APC

APC

APC



	14
	Sporirea controlului managerial de la momentul iniţierii controlului, pînă la momentul finisării acestuia, precum şi la etapa executării
	14.1 Monitorizare managerială continuă (telefonică, prin raportare zilnică) a inspectorilor delegaţi la control. În acest scop se recomandă acordarea telefoanelor sau numerelor de serviciu (implică surse bugetare)

14.2 Raportare lunară prin organizarea dărilor de seamă în cadrul direcţiilor control, asupra activităţilor desfăşurate şi măsurilor întreprinse de către angajaţii subalterni

14.3 Instituirea unui registru al intrărilor şi ieşirilor, potrivit căruia angajaţii urmează a fi înregistraţi şi monitorizaţi asupra respectării regimului de muncă

14.4  Încurajarea avertizărilor de integritate şi a declarării influenţelor necorespunzătoare, în conformitate cu prevederile art. 13 alin. (2) lit. d), e) din Legea privind codul de conduită a funcţionarului public nr. 25-XVI din 22.02.2008

14.5 Asigurarea evidenţei manageriale asupra prescripţiilor eliberate de către inspectorii din subordine şi verificarea modului de executare a acestora, prin raportarea inspectorilor la finele expirării termenului către şeful ierarhic superior şi motivare scrisă în cazul necesităţii iniţierii unui control repetat (inopinat) 
	directorul APC
1. şefii direcţiilor control

1. Serviciul resurse umane

1. şefii direcţiilor control

1. şefii direcţiilor control
	31 decembrie 2015
semestrial

decembrie 2015

permanent 

(cu raportare semestrială)

august 2015


	1. Telefoane acordate

2. Numărul de şedinţe organizate lunar în cadrul subdiviziunilor control, cu discutarea activităţii funcţionarilor, subiectului integrităţii şi conduitei angajaţilor, potrivit standardelor controlului financiar public intern prevăzute de Ordinul MF nr. 51/2009 

3. Registru instituit şi deţinut de şefii direcţiilor, sau în lipsa acestuia de şeful adjunct al direcţiilor 

4. Instruiri la subiectele indicate 

5. Instituirea unui registru de evidenţă a prescripţiilor şi a executării acestora
	APC

APC

APC

APC

APC

	15.  
	Prevenirea riscurilor „acţiunilor individuale, influenţelor necorespunzătoare şi a puterii discreţionare” ale inspectorilor la control 
	15.1 Revizuirea ordinului APC nr. 40 din 06.05.2014 cu privire la evidenţa situaţiilor de conflict de interese în conformitate cu prevederile Legii nr. 16/2008, cu menţionarea expresă a mecanismului de depunere a declaraţilor şi termenelor

15.2 Reglementarea internă a mecanismului de „suspendare a controlului”, efectuat la solicitarea agentului economic în temeiul art. 25 Legea nr. 131/2012 prin revizuirea „Procedurii de examinare şi înregistrare a actelor de control şi a dosarelor contravenţionale” aprobată prin ordinul APC nr. 88 din 01.09.2014
15.3 Reglementarea mecanismului de „extindere a controlului şi la alte produse în timpul controlului” în cadrul Procedurii generale privind soluţionarea petiţiilor consumatorilor referitoare la lipsa conformităţii produselor şi serviciilor aprobată prin ordinul APC nr. 105 din 13.09.2013

15.4 Elaborarea unor anexe-model la sarcinile tehnice, cu indicarea expresă a drepturilor şi obligaţiilor agentului economic în contextul Legii nr. 131/2012, precum şi cu indicarea dreptului de apelare a Linie naţionale anticorupţie (gratuit- 0800 55555) şi a liniei verde a Ministerului Economiei (250-535)

15.5 Reglementarea mecanismului de examinare a „dezacordului” şi termenelor de examinare a acestuia, drept al agentului economic reglementat de art. 28 alin. (6) al Legii nr. 131/2012 

15.6 Revizuirea „procedurii de examinare a actelor de control…” aprobată prin ordinul APC nr. 88 din 2014, pornind de la prevederile pct. 58 din HG nr. 597/2012 la capitolul „momentul întocmirii actelor de control şi a proceselor verbale contravenţionale, precum şi a emiterii definitive a deciziilor APC, întru evitarea „anulării punctelor din actele de control”

15.7 Revizuirea blanchetelor proceselor-verbale contravenţionale, cu includerea părţii rezolutive pentru procesele verbale contravenţionale, precum şi a drepturilor şi obligaţiilor agentului economic şi termenele de contestare a acestora atît pentru procesele verbale contravenţionale
	1. Serviciul audit intern

2. Direcţia juridică

1. Direcţia coordonare şi planificare

2. Direcţia juridică

3. şefii direcţiilor control 

1. Direcţia relaţii cu consumatorii

2. şefii direcţiilor control

3. Direcţia juridică

1. şefii direcţiilor control

2. Direcţia coordonare şi planificare

1. Direcţia juridică

2. şefii direcţiilor control

1. Direcţia juridică

2. şefii direcţiilor control

3. Direcţia coordonare şi planificare

1. Direcţia juridică
	octombrie 2015

I trimestru 2016

noiembrie 2015

iulie-august 2015

I trimestru 2016

I trimestru 2016

iulie 2015
	1. Ordin revizuit şi racordat Legii nr. 16/2008

2. Procedură revizuită şi aprobată prin ordinul directorului

3.„Procedura de soluţionare a petiţiilor” revizuită 

4. Anexe elaborate cu indicarea expresă a liniei naţionale anticorupţie şi a liniei verzi a ME 

5. Procedură revizuită şi aprobată prin ordinul directorului

6. Procedura revizuită şi aprobată

8. Blanchetele proceselor verbale modificate şi aprobate


	APC
APC

APC

APC

APC

APC

APC



	16.
	Îmbunătăţirea mecanismului de primire, înregistrare şi examinare a petiţiilor 
	16.1 Revizuirea „Procedurii de soluţionare a petiţiilor”, cu instituirea mecanismului clar şi eficient privind iniţierea unui control inopinat în cadrul examinării petiţiilor în baza unui raport motivat şi semnat de către conducerea APC

16.2 Stabilirea unui mecanism eficient şi clar de circulaţie a documentelor în cadrul instituţiei, inclusiv a petiţiilor, prin revizuirea procedurii de examinare a petiţiilor

16.3 Instalarea camerelor video în cadrul „ghişeului unic” şi în cadrul APC
	1. Direcţia relaţii cu consumatorii

1. Direcţia relaţii cu consumatorii

Directorul APC


	noiembrie 2015-06-25

I trimestru 2016

Semestrul II 2016
	1. Procedură revizuită

2. Act intern emis şi aprobat de directorul APC, privind recepţionarea petiţiilor/reclamaţiilor consumatorilor şi circulaţia acestora în interiorul instituţiei pînă la etapa de expediere a răspunsului

3. Camere video instalate
	APC
APC

APC

	Obiectiv III: Îmbunătăţirea sistemului organizatorico-juridic a instituţiei

	17
	Asigurarea clarităţii referitor la îndatoriri şi împuterniciri prin fişe de post actualizate, complete şi exacte  
	17.1 Revizuirea conţinutului regulamentelor de activitate ţinînd cont de specificul de activitate al direcţiilor, sarcinilor şi funcţiei acestora, pornind de la cadrul legislativ şi normativ  în vigoare, în vederea distribuirii clare a sarcinilor conform cerinţelor funcţiilor

17.2 Asigurarea clarităţii la capitolul „sector de activitate” repartizat direcţiilor control, atît pentru cele din or. Chişinău, cît şi pentru subdiviziunile teritoriale, şi uniformizarea regulamentelor de activitate ale acestora, pentru evitarea atribuţiilor excesive ale unor direcţii control

17.3 Reglementarea completă a sarcinilor şi responsabilităţilor Direcţiei juridice, cu introducerea menţiunilor „examinarea procedurii contenciosului administrativ”

17.4 Determinarea clară a funcţiei, sarcinilor şi atribuţiilor Direcţiei privind relaţii cu consumatorii, în contextul instituirii „ghişeului unic”

17.5 Determinarea competenţei „reprezentării şi participării în instanţele de judecată” şi instituirea în regulamentele de activitate a direcţiilor împuternicite (cu revizuirea prevederilor ordinul APC nr. 44/16.05.2014)

	1. Serviciul resurse umane

2. Toate subdiviziunile APC
	octombrie-noiembrie 2015
	1. Regulamentele privind organizarea şi funcţionarea subdiviziunilor revizuite şi aprobate prin ordinul directorului Agenţiei, pornind de la prevederile actelor normative şi legislative în domeniu
	APC

	18 
	Actualizarea fişelor de post şi racordarea acestora cu regulamentele direcţiilor
	18.1 Instituirea clarităţii la capitolul „atribuţii de serviciu”, „responsabilităţi” şi „împuterniciri” pentru fişele de post ale şefilor adjuncţi de direcţii, „inspectorii principali”, „inspectorii superiori” şi „inspectori”, inclusiv pentru efectuarea „controalelor repetate”, şi lichidarea zonelor cenuşii din fişele de post

18.2. Asigurarea clarităţii referitor la „atribuţiile”, „responsabilităţile” şi „împuternicirile” şefilor direcţiilor control Chişinău, Bălţi şi Cahul

18.3 Racordarea fişelor de post ale inspectorilor direcţiilor control la „drepturile şi obligaţiile” reglementate de actele normative în vigoare pentru aceste categorii de funcţionari

18.4 Înlăturarea divergenţelor din fişele de post la capitolul „raportare şi subordonare”

18.5 Determinarea competenţei „de reprezentare în instanţele de judecată”, şi racordarea acestora cu prevederile actelor departamentale

18.6 Racordarea fişelor de post ale Agenţiei la regulamentele de organizare şi funcţionare a subdiviziunilor structurale, precum şi la actele normative în vigoare, potrivit pct. 13 din anexa 3 a HG nr. 201/2009

18.7 Determinarea clară a „sarcinii de înregistrare, examinare, pregătirea răspunsului consumatorului, precum şi a expedierii acestuia” cu menţionarea acestor sarcini şi atribuţii expres în fişele de post ale categoriilor de funcţionari responsabili


	1. Serviciul resurse umane

2. Toate subdiviziunile APC
	octombrie-noiembrie 2015
	1. Fişe de post revizuite şi racordate actelor normative în vigoare, regulamentelor de activitate ale subdiviziunilor, cu sarcini, atribuţii şi împuterniciri clare pentru fiecare categorie de funcţionari
	APC

	Obiectiv IV: Sporirea vigilenţei şi sensibilizării legate de integritate

	19
	 Familiarizarea funcţionarilor APC cu subiectele legate de conceptul integrităţii
	19.1 Includerea în planul tematic de pregătire profesională a angajaţilor APC, a următoarelor subiecte: „normele de conduită ale funcţionarilor publici”, „conflictul de interese”, „restricţiile post angajare”, „gestionarea informaţiei obţinute în exercitarea atribuţiilor de serviciu”, „utilizarea bunurilor de serviciu”, „cadourile şi declararea acestora” şi asigurarea organizării şi desfăşurării acestora, cu suportul instituţiilor abilitate

19.2 Includerea în planul tematic de pregătire profesională a instruirilor anticorupţie, în special la capitolul „avertizare de integritate”, „prevenirea şi combaterea corupţiei”, „influenţele necorespunzătoare”

19.3 Instruirea managerilor instituţiei la capitolul  „standarde naţionale de control intern în sectorul public” aprobate prin ordinul MF nr. 51/2009, cu suportul Ministerului de Finanţe 

19.4 Examinarea posibilităţii schimbului de experienţă şi instruiri cu suportul altor autorităţi sau instituţii publice din ţară sau de peste hotare

19.5 Instruiri pentru agenţii economici, în domeniul protecţiei consumatorilor, potrivit dreptului prevăzut de pct. 9 alin. 7 din HG nr. 936/2011, cu abordarea subiectelor anticorupţie
	1. Serviciul resurse umane

2. subdiviziunile APC

1. Serviciul resurse umane

2. subdiviziunile APC

1. Serviciul audit intern

1. Direcţia relaţii cu consumatorii

1. Direcţia relaţii cu consumatorii

2. şefii direcţiilor control


	I semestru 2016

I semestru 2016

I semestru 2016

permanent
	1.Plan tematic de pregătire profesională elaborat şi aprobat prin ordinul conducerii instituţiei

 2. Numărul de instruiri organizate şi desfăşurate, atît în cadrul Agenţiei, cît şi în afara instituţiei, numărul persoanelor instruite şi tematica abordată  

3. Numărul de instruiri organizate şi desfăşurate, pentru managerii instituţiei şi tematica abordată 

4. Numărul de instruiri şi consultări organizate şi desfăşurate pentru agenţii economici în domeniul protecţiei consumatorilor, şi subiectele abordate 


	APC

APC

APC

APC



	20
	Motivarea non-financiară a funcţionarilor Agenţiei şi sporirea loialităţii faţă de instituţie
	20.1. Elaborarea unui regulament intern aprobat prin ordinul directorului Agenţiei privind acordarea stimulărilor funcţionarilor publici, cu stabilirea modului de examinare a propunerilor pentru acordarea distincţiilor

20.2  Stimularea non-financiară a angajaţilor prin acordarea posibilităţilor de dezvoltare profesională, prin premierea acestora, sau acordarea altor facilităţi, pornind de la recomandările Cancelariei de Stat „Motivarea nefinanciară a funcţionarilor publici”    
	1. Serviciul resurse umane
	noiembrie 2015
	1. Regulament elaborat şi aprobat
	APC
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