Agentia pentru Protectia
Consumatorilor
si Supravegherea Pietei

Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica

REGULI DE COMERT a produselor
farmaceutice si parafarmaceutice
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Produse farmaceutice sunt preparatele
medicamentoase, remediile medicamentoase,
plantele medicinale, fitopreparatele,
preparatele utilizate Tn stomatologie,
preparatele radiofarmaceutice, cosmeticele

cu actiune curativa, serurile, vaccinurile,
preparatele din singe, preparatele homeopatice
si alte produse medicamentoase, denumite in
continuare medicamente, a caror comercializare
prin intreprinderile si institutiile farmaceutice
este autorizata de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

Produse parafarmaceutice sunt materialele de
pansament, obiectele de ingrijire a bolnavilor,
apele minerale curative si curative de

consum si alte produse de uz medical a caror
comercializare prin intreprinderile si institutiile
farmaceutice este autorizatd de Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.



Pentru siguranta sanatatii si vietii dumneavoastra
EVITATI PROCURAREA produselor farmaceutice
de la companiile nelicentiate, persoane fizice
precum si din mediul on-line.

Asistenta farmaceutica este acordata prin unitati
farmaceutice si unitati curativ-profilactice.
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DREPTURILE FUNDAMENTALE
ALE CONSUMATORILOR

protectia drepturilor sale de catre stat;

protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs,
un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea,
ereditatea sau securitatea ori sa-i prejudicieze
drepturile si interesele legitime;

restituirea contravalorii produsului, repararea
prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul
necorespunzator;

informatii complete, corecte si precise privind
produsele achizitionate;

adresare in autoritatile publice si reprezentareain ele
a intereselor sale, etc.

Art. 6 din Legea Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor



Vinzdtorul este obligat sa primeasca si sa
solutioneze reclamatiile consumatorilor intr-o
perioada ce nu va depasi 14 zile calendaristice,
de la data la care consumatorul a adus la
cunostintd vinzatorului neconformitatea
produsului.

Registrul de reclamatii trebuie sa fie la
un loc vizibil si sa se asigure inregistrarea -
reclamatiilor consumatorilor.

Vinzatorul este obligat sa asigure
respectarea conditiilor igienico-sanitare si
sa nu comercializeze produse despre care
detine informatii ca sint periculoase sau
care se considera periculoase.

Art. 9lit. j), g), h), b) din Legea Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor



Vinzatorul este obligat sd se
asigure cd produsele oferite spre
comercializare sint inofensive si
corespund cerintelor stabilite in
actele normative sau declarate*.

Anuntati imediat ANSP sau APCSP precum si
producatorul medicamentului, despre existenta pe
piata a oricdrui produs de care aveti cunostinta ca este
periculos si/sau falsificat (contrafacut)!

Vinzatorul este obligat sa inmineze bon de casa sau
un alt document, care confirma faptul cumpararii

produsului. Acest document te va ajuta sa inaintezi
reclamatii cu privire la calitatea produsului*.

* Art. 9 lit. a), f) din Legea Nr. 105 din
13-03-2003 privind protectia consumatorilor



ATUNCI CIND REDACTEZI O RECLAMATIE
INDICA URMATOARELE ELEMENTE:

a) numele si prenumele petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de
posta electronica daca se solicita raspuns pe
aceasta cale;

¢) denumirea autoritatii publice in adresa careia se
adreseaza consumatorul;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semndtura petitionarului ori a reprezentantului sau
legal sau imputernicit, iar Tn cazul petitiei transmise
n forma electronicd — semnatura electronica.

IMPORTANT! Petitia trebuie sa fie insotita, dupa caz,
de documentul confirmativ al achizitiei si alte dovezi
prevazute de reglementarile legale Tn vigoare sau
considerate utile de catre petitionar pentru sustinerea
petitiei sale.
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AGENTIA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR
SISUPRAVEGHEREA PIETEI

MD-2012, mun.Chisindu, str. Vasile Alecsandri 78
www.consumator.gov.md
Telefonul consumatorului 022 51 51 51

LINIA VERDE a APCSP 080028028

AGENTIA NATIONALA PENTRU
SANATATE PUBLICA

MD-2028, mun. Chisindu, str. Gh. Asachi 67A
www.ansp.md

Telefonul consumatorului 022 574 542

LINIA VERDE a ANSP 080012300



AGENTIA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
S| SUPRAVEGHEREA PIETEI
este autoritatea administrativa care coordoneaza la nivel
national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia
consumatorilor, avind statut de punct de contact national,
birou unic de legatura in domeniul cooperarii privind incalcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor realizind
functiile in domeniile supravegherii pietei privind produsele
nealimentare si conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);
metrologie legala; in domeniul jocurilor de noroc.

AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA
exercitd, in numele statului, controlul respectarii
prevederilor legislatiei cu privire la protectia consumatorilor,
in domeniul produselor medicamentoase, farmaceutice
si parafarmaceutice, al serviciilor prestate de institutiile
farmaceutice si medicale, precum si al altor produse si
servicii, puse la dispozitia consumatorului de intreprinderile
si institutiile farmaceutice si medicale.



SE INTERZICE RETURNAREA IN FARMACII SI
FILIALELE ACESTORA A MEDICAMENTELOR
PROCURATE, corespunzatoare cerintelor stabilite
in actele normative sau declarate.

(Pct. 18 din anexa nr. 4 la Ordinul MS Nr. 960 din 01.10.2012)



Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli in
conditii de domiciliu (articole pentru ocrotirea sdnatatii
publice si pentru igiena din metal, cauciug, textile si alte
materiale, instrumente, dispozitive si aparate medicale,
remedii pentru igiena cavitatii bucale, lentile pentru
ochelari, articole pentru ingrijirea copiilor, preparate
farmaceutice), fac parte din lista produselor nealimentare

de calitate corespunzitoare ce nu pot fi inlocuite

cu un produs similar.
oS

(Pct. 13 din Anexa la Legea Nr. 105 din 13-03-2003
privind protectia consumatorilor) ,




PRODUSE FARMACEUTICE
NECORESPUNZATOARE?

in cazul produselor alimentare, farmaceutice necorespunzitoare
cerintelor stabilite in actele normative sau declarate, vinzatorul
este obligat, la cererea si optiunea consumatorului, sa le
fnlocuiasca sau sa restituie contravaloarea acestora.

(Art. 18 alin. (17) din Legea Nr. 105 din 13-03-2003 privind protectia consumatorilor)

Cerinte declarate sunt orice declaratii publice privind caracteristicile
principale ale produselor facute de vinzitor, producdtor sau
reprezentantul autorizat al acestuia, in special prin publicitate

sau prin etichetare.



