PRACTICI COMERCIALE
INSELATOARE/AGRESIVE

Protect ON

O practica poate fi inselatoare prin omisiune, oferind
de exemplu informatii neclare, fiind susceptibila sa
il determine pe consumatorul mediu sa ia o decizie
comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o.

Un agent economic care face o declaratie despre
efectul unui produs trebuie sa dispuna de capacita-
tea de a demonstra cele declarate. De exemplu, este
ilegald publicitatea pentru un produs electronic despre
care se afirmd cd este un remediu impotriva rozd-
toarelor dacd nu existd dovezi stiintifice/documente
confirmative care sd sustind aceastd afirmatie.

O practicd comerciala agresiva limiteaza libertatea de
alegere sau comportamentul consumatorului mediu.



CONTRACTELE DE CREDIT e Contractele de credit trebuie sa fie redactate
PENTRU CONSUMATORI intr-un limbaj clar si lizibil, cu caractere de aceeasi
dimensiune.

» Sint interzise clauzele contractuale care dau
dreptul creditorului sa modifice de sine statator

clauzele contractuale fara incheierea unui act
aditional, acceptat de consumator.

IConsumatorul are la dispozitie un termen de
14 zile calendaristice in care poate renunta la
contractul de credit fara a invoca motive.

A Consumatorul are dreptul, in orice moment, s&-si
stingd in totalitate sau Tn parte obligatiile sale
care decurg dintr-un contract de credit avind
dreptul la o reducere.

* DAE reprezintd costul total al creditului pentru
consumator exprimat ca procent anual din
valoarea totala a creditului.
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JUCARII PENTRU COPII * Scoateti si aruncati toate
ambalajele jucariilor, inclusiv
pungile de plastic, carton, hartie si
bucati de plastic (dar se pastreaza

Nu cumparati jucarii cu piese mici é

pentru copiii sub varsta de 3 ani,

intotdeauna instructiunile!).

Consumatorul nu este In drept sa

acestia avand tendintd de a baga ceara vinzatorului in unitatea de
in gura jucariile iar piesele de mici comert de unde a fost procurata
dimensiuni, prezinta un risc de juciria, in termen de 14 zile,

sufocare. inlocuirea produsului de calitate

Achizitionati jucdrii care poarta corespunzdtoare cu un produs
marcajul de conformitate CE. Marcajul ~ similar celui procurat daca acest
CE este singurul marcaj care atesta produs nu-i convine ca forma,
conformitatea jucdriilor cu cerintele gabarite, model, mdrime, culoare

aplicabile de sigurantd. sau daca nu-l poate utiliza conform
destinatiei din alte cauze.
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SERVICIILE TURISTICE
* Consumatorii pot rezolutiona contractul fard plata
unui comision de rezolutiune, fnainte de inceperea
7 executarii pachetului, in circumstante exceptionale
(spre ex.: probleme grave de securitate la destinatie

frq ve I Ti m e care sint susceptibile de a afecta pachetul).

Pretul serviciilor de calatorie se reduce pentru
orice perioadd in care a existat un viciu, cu exceptia

* Pretul pachetului turistic poate cazului in care organizatorul dovedeste ca viciul este
creste doar daca organizatorul imputabil calatorului.
trimite calatorului o notificare * Calatorul trebuie s3 informeze imediat pe
clara siinteligibild privind aceasta organizator in legatura cu orice viciu pe care fl
crestere, insotita de o justificare a constata pe parcursul executarii unui serviciu
cresterii respective si de un calcul, de calatorie inclus in contract. Lipsa notificarii in
cu cel putin 20 de zile inainte de termeni rezonabili, calitorul pierde dreptul de a cere
inceperea calatoriei. despagubiri sau reducerea pretului.
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PRODUSE ELECTROCASNICE

Garantia legald este de minim 2 ani (cu unele
exceptii), calculat de la livrarea produsului.
Comerciantul poate sa ofere si garantie comerciald
care trebuie s& o respecte. in cazul produselor
second-hand, vinzatorul poate sa nu acorde

garantie.

* In cazul produselor electrice de uz casnic, vinzatorul 4 in cazul produselor cu greutatea
este obligat, la inaintarea de catre consumator a mai mare de 10 kg sau ale caror
cerintei intemeiate sa puna la dispozitia acestuia inaltime si circumferinta depasesc
gratuit, in termen de 3 zile, pe perioada remedierii, in suma 200 ¢m, transportarea
un produs similar, suportind cheltuielile de transport.  c5tre vinzator pentru reparatia,

* Agentii economici sint obligati sa demonstreze nlocuirea, reducerea pretului
consumatorilor, la cererea acestora, modul de si restituirea contravalorii se
utilizare si functionalitatea produselor ce urmeazd a efectueaza cu fortele si mijloacele

fi vindute. vinzatorului.
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PRESTAREA SERVICIILOR

serviciului ori Tn cadrul termenului de garantie si se
face de catre prestator intr-un termen de cel mult 14
zile calendaristice de la data Thaintarii reclamatiei sau
in termenul stabilit in contract.

O

e Consumatorul are dreptul sd rezilieze contractul de
prestare a serviciului de calitate corespunzdtoare in
orice moment, cu conditia cd achita prestatorului o

* Remedierea gratuits a parte din pret, proportionala cu partea din serviciul
deficientelor, inlocuirea gratuit3, prestat pind la primirea de cdtre prestator a avizului
reducerea corespunzatoare de reziliere a contractului, daca contractul nu
a pretului sau restituirea prevede altfel.
contravalorii se aplicd la « In cazul serviciilor de reparatie a produselor de
constatarea deficientelor in folosinta indelungatd, in perioada postgarantie,
timpul prestarii sau receptiondrii termenul minim de garantie constituie 6 luni.
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MODUL DE DEPUNERE $I e Odatd cu depunerea reclamatiei, consumatorul
SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR prezinta o copie de pe bonul de casa sau alt
’ ’ document care confirma efectuarea cumparaturii
inclusiv certificatul de garantie.

Daca vinzatorul/prestatorul refuza sa satisfaca
reclamatia pe motiv cd neconformitatea a aparut
din motive imputabile consumatorului comerciantul
este obligat sa dovedeasca vina consumatoruluiin
ceea ce priveste deficientele aparute la produsul
vindut, serviciul prestat prin expertiza tehnica
efectuatd de o terta parte competenta in domeniu
si notificarea consumatorului intr-un termen de cel
ITn perioada termenului de garantie, mult 14 zile calendaristice.

consumatorii depun reclamatiile

Nerespectarea termenului sau refuzul de a

referitoare la produsele/serviciile satisface revendicdrile consumatorului reprezinta
necorespunzdtoare initial vinzatorului temei pentru a inregistra o reclamatie la
sau prestatorului. Agentia pentru Protectia Consumatorilor si

Supravegherea Pietei.
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TELEFOANELE MOBILE

in cazul unei neconformitati, ¢ In cazul retinerii produsului pentru
consumatorul are dreptul, la reparare sau inlocuire, vinzatorul este
alegere, de a solicita vinzatorului obligat sd elibereze consumatorului
repararea sau inlocuirea, o dovada in forma scrisa, care sa
reducerea corespunzdtoare contind elementele de identificare a

a pretului pe toata perioada sa si a produsului retinut, precum si
garantiei legale sau restituirea termenul de solutionare a reclamatiei.
contravalorii pentru acest A Termenul de garantie legala este de
produs, in primele 6 luni (sau alte minim 2 ani de la livrarea produsului.

circumstante). Consumatorul nu are dreptul sa
solicite restituirea contravalorii produsului prin
rezolutiunea contractului daca neconformitatea
este minora.
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ITelefoaneIe mobile de calitate
corespunzatoare nu pot fiinlocuite cu
un produs similar.



INLOCUIREA PRODUSULUI DE
CALITATE CORESPUNZATOARE

e Cererea consumatorului de a i se inlocui produsul
sau de a i se restitui contravaloarea lui urmeaza sa
14 ZILE fie executatd daca produsul nu este utilizat, nu si-a
pierdut calitatile de consum si daca exista probe cd a
fost cumparat de la vinzatorul respectiv.

* Daca produsul necesar pentru inlocuire lipseste,

A Consumatorul este in drept sa consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul, iar
ceara vinzatorului in unitatea de vinzatorul este obligat sa-i restituie contravaloarea
comert de unde a fost procurat, in produsului.
termen de 14 zile, inlocuirea unui gFyists o lista a produselor nealimentare de calitate
produs neaﬁmentar de calitate corespunzatoare ce nu pot fiinlocuite cu un produs
corespunzdtoare cu un produs similar.
similar celui procurat dacd acest Consultati lista pe pagina oficiala
produs nu-i convine. http://consumator.gov.md/
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COMERTUL ELECTRONIC

Verificd informatiile despre

: Verificd caracteristicile
comerciant " ¢» produsului

Nu te lasa inselat de Comerciantul trebuie
promotii irelevante : sd confirme receptiona-
rea comenzii
La receptionare Achitati cu cardul
verifica integritatea : [ doar pe pagini
produsului B securizate - https//
Verifica pretul | O reducere ficitiva
produselor si a preturilor poate
conditiile de livrare fi un semnal de alarma
si/sau a altor cheltuieli privind buna credinta a

comerciantului

\} Protect ON




COMBUSTIBILUL LIVRAT LA POMPA

Tn cazul in care cumparatorul are indoieli

n privinta exactitatii dozei de produse
petroliere livrate la coloang, la cererea lui,
operatorul statiei este obligat sa controleze
imediat starea coloanei de distributie si, in
cazul constatarii unei diferente n minus,

sd restituie paguba cumparatorului si sa
Tnceteze utilizarea acestei coloane pina la

¢ Achita produsul conform indicatiilor de pe efectuarea reparatiilor.
panou. £ La solicitarea cumparatorului, operatorul
Indicii de pe contorul coloanei se mentin (vanzatorul) este obligat sa prezinte
atata timp cat dureazd decontdrile cu raportul de inspectie pentru produsele
cumpardtorul (pana se comanda o alta petroliere ce se comercializeaza sau copia
doza). acestuia, autentificata Tn modul stabilit.
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FA ALEGEREA CORECTA!

o Q

“Conformitate europeana” “China Export”

Nu confunda marcajul de conformitate CE cu alte simboluri!

Marcajul CE este singurul marcaj care atesta conformitatea produsului
cu cerintele aplicabile de siguranta.
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' Chiar daca ne dorim achizitia produsului
electrocasnic cel mai eficient din punct de
vedere energetic, in multe cazuri exista
tentatia achizitionarii altui produs mai
putin eficient energetic din simplul motiv

| cd este mai ieftin. La efectuarea unor
N

™
calcule incluzind costurile de operare pe |
termen lung, valorificind indicatiile oferite
de producdtor pe eticheta energeticd a
produsului, constatam ca consumatorul
este indreptatit sa aleaga produsul cu
impact energetic mai mare.

De ce eficienta energetica
este importanta?

k)

Iz,
£?
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é Reducerea facturilor de energie.

Sporirea fiabilitatii si sigurantei
aprovizionarii cu energie.

(&) imbunatatirea calitatii serviciilor.

* Reducerea daunelor aduse mediului.

@ Reducerea saraciei energetice.



* Aparatele frigorifice noi eficiente energetic (clasa A+ - A+++) realizeaza economii
semnificative fata de aparatele similare mai vechi;

« In comercializare exista aparate frigorifice care ofera avantaje importante utilizatorilor
(True No Frost, bio, temperaturi reglate pe compartimente, design etc.), dar care nu
realizeaza economii energetice mari fata de un aparat vechi, prin urmare, conteaza
alegerea eficientei consumului energetic si a altor parametri cu impact energetic.

Faceti propriile calcule si convingeti-va!

Frigider clasa A+++ Frigider clasa B

Consum mediu anual: Consum mediu anual:

160 kWh/an x 1,89 lei/kWh (tarif al energiei 434 kWh/an x 1,89 lei/kWh (tarif al energiei
electrice in Repubica Moldova) = electrice in Repubica Moldova) =

302,4 lei/an (factura anuala). 820,26 lei/an (factura anuald).
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ATENTIE LA CANTAR

Sfaturi practice privind corectitudinea cantaririi
produselor si folosirii cantarelor:

* Fiti atenti la pozitionarea cantarului, acesta trebuie
amplasat pe o suprafatd rigida si stabila;

e Cereti buletinul de verificare metrologicd a
cantarului. Verificarea cantarelor se face o data pe ° Tnainte de fiecare proceduré de
an, termenul de valabilitate a acestuia fiind indicat

nut ce val - - ; cantarire, indicatiile aparatului
in partea inferioara a buletinului de verificare.

trebuie sa arate cifra,,0”;
* Cantarele de uz casnic, sau cele de buzunar, nu
sunt admise pentru a fi folosite in comert;

* Fiecare masurare se face in vazul
consumatorului, astfel ca acesta sa
e Cantarul trebuie sa detina un sigiliu metrologic; poatd vedea si indicatiile cantarului.
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GARANTUL cantitatii exacte
a produselor preambalate

’Toate produsele ambalate in intervalul sml - 10l
si 5g — 10kg trebuie sa detind marcajul ,,e”.

* Prezenta acestui marcaj ofera consumatorului
increderea si siguranta procurdrii unui produs a
carui masd/volum este verificat riguros de catre
producator.

Cautd aceastad litera in acelasi camp vizual ca
si indicatia masei nominale sau a volumului
nominal.
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SERVICII DE REPARATIE AUTO

inainte de a lisa masina la un service auto:

* Asigurati-va ca agentul economic activeaza legal;
Solicitati devizul estimativ de cheltuieli;

* Nota de comanda (reparatie) inseamna
acceptarea ofertei;

* Pentru serviciul de reparatie a masinei, se ofera
un termen de 6 luni de garantie;

e Centrul de deservire tehnica este depozitarul
masinii, astfel este responsabil sd pdstreze
autovehiculul in conditii adecvate si sigure;
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* Piesele ce se Tnlocuiesc in timpul
reparatiei, urmeaza a fi restituite
consumatorului;

* Mijloacele de masurare, care sunt
utilizate de agentul economic pentru
repararea masinilor, trebuie sa fie
verificate metrologic.



Drepturile Consumatorilor ce folosesc serviciile de transportare
a pasagerilor si bagajelor in regim TAXI

* Consumatorul trebuie sa aiba acces (cel
putin vizual) la ecusonul (ce trebuie s fie
amplasat in interiorul masinii), cuprinzand
numele si fotografia conducatorului
auto, precum si denumirea agentului
transportator;

£ a sfarsitul calatoriei, pasagerul trebuie
sa achite, taxa de deplasare, conform

A Consumatorul poate solicita soferului sa-i bonului de casa;
prezinte: buletinul de verificare metrologicd Se permite transportarea fdrd plata
a taximetrului, certificatul de competenta cu taxiul a bagajelor care, conform
profesionald a soferului, foaia de parcurs, gabaritelor, pot fi plasate liber in
copia licentei pentru activitatea desfasurata; portbagaj cu capacul inchis.
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nainte de inceperea lucrului, rispunde la intrebérile elementare
de siguranta la locul de munca!

5 Dispun de unelte, echipament, utilaje si
* Tmbrdcdminte de protectie corespunzatoare?

5 Am fost instruit cum sa folosesc, in conditii de
securitate, echipamentele de ridicat si manipulat?

” 5 Sunt marginile de pe care se poate cadea prevazute
U

@ @ cu parapete si balustrade sau cu alte mijloace de
" - P protectie a marginilor?
oMy

— ‘ Exista suficiente cai de evacuare si sunt acestea
pastrate libere?

°J

Am fost asigurat cu echipament de protectie
auditiva pentru zonele zgomotoase? Il port?

'\m
°J

-
3

—_

a™)
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Sunt cablurile electrice si conectorii securizati?
Folosesc stecdre corespunzatoare?

°J



APELATI

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
pentru

consultatii cu privire la protectia consumatorului,
comunicarea faptelor cu comportament

@ coruptional sau pentru

~

\Q comunicarea accidentelor de munca la

022 515151 080 028 028
(tarif standart) sau (apel gratuit din

reteaua fixa Moldtelecom)
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