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RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE
al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor pentru anul 2013

1. Sumar executiv

Scopul Agentie1l pentru Protectia Consumatorilor este eficientizarea activitatii statului in materie de protectie
directd s1 indirectd a consumatorilor prin supravegherea pietei, informarea si educarea consumatorilor, intirirea |
capacitatil decizionale si stimularea capacitatii de protectie a consumatorilor.

Una dintre componentele de protectie a consumatorilor este supravegherea pietei, scopul careia este de a impiedica
| plasarea pe piata a produselor si serviciilor care nu corespund cerintelor prescrise si/sau declarate. |

Pentru perioada anului 2013 Agentia pentru Protectia Consumatorilor a planificat un sir de activitati atit pentru
consumatori cit §1 pentru agenti economici, tinind cont de Programul de Dezvoltare Strategica al Ministerului Economiei
pentru anu1 2012-2014, Planul Anual de Actiuni al Ministerului Economiei pentru anul 2013, Programul de Dezvoltare
| Strategica a Agentiel pentru Protectia Consumatorilor pentru anii 2013-2015, prevederile HG 936 din 09.12.2011
privind crearea Agentiel pentru Protectia Consumatorilor.

Urmare a evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor si actiunilor prevazute in Planul Anual de Actiuni al
Agentiel pentru Protectia Consumatorilor pe 2013, se constata executarea principalilor indicatori de rezultat, cu exceptia
Obiectivul nr.10” Implementarea procedurilor de audit intern asupra proceselor de realizare a politicilor §i ciclului
bugetar in cadrul Agentiei” care nu a fost realizat din motivul lipsei resurselor umane, circumstante ce nu depind
nemijlocit de activitatea a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor .




2. Implementarea Planului anual de actiuni

.—

# Termen Responsabil Nivel de realizare*/
Actiuni Indicatori de produs/rezultat de (subdiviziune/fun- . L
i : . Descriere succinta
realizare ctionar public)

Obiectivul nr.1: Sporirea gradului de informare s1 educare a consumatorilor.

Nr. de consultatiilor acordate;

Nr. de ghiduri s1 pliante
distribuite;
Nr. de actiuni de informare
desfasurate

Directiile cu functii
de control.

Organizarea si desfisurarea vizitelor de consultanta | Nr. vizite de consultanta, 2013 Directia Relatii cu ]R lizat
Consumatorii, SanLa
Serviciul df’{ e 93 total vizite de consultanta:
[nformare si L o |
| Comunicare cu In consilii raionale/ raioane — 34 |
Mass-Media ICentre comerciale - 25
| In piete - 34
Consolidarea procesului de informare si educare a | Nr. de comunicate de presa 2013 Directia Relatii cu [Realizat.
consumatorilor plasate pe pagina web a Consumatorii, ® 53 comunicate de presd plasate pe
Agentiel/distribuite  in  mass- Serviciul de pagina web a Agentiei/distribuite in
media; Informare §1 Imass-media.
Nr. de conferinte de presa; Comunicare CU |y 5 conferinte de bresi;
Nr. de apeluri telefonice; Mass-Media, ‘ "

la linita telefonica
relatii  cu

® 4422 C(Consultati
directa, din Directia
consumatorii.

Consultatii acordate :

- 760 consultatii din Directia relatii
cu consumatorii.

- 240 consultati1 acordate din oﬁciu;
de inspectori in prima zi a fiecarei
luni calindaristice;

- 180 consultatii acordate din oficiu
de conducatorii subdiviziunilor cu
functii de control;

e FElaborate 4 tipur1 de pliante si1
distribuite 5800 1in cadrul vizitelor de
consultanta.

e 25 actiuni de informare desfasurate in

institutii de invatamint.




Desfasurarea activitatilor in cadrul saptaminii de
informare a consumatorilor 11-15 martie.

-

Nr. de activititi consacrate Zilei

mondiale a protectie drepturilor
consumatorilor — 15 Martie.

Trimestrul
[,2013

de
S]
cu

Serviciul
Informare

Comunicare
Mass-Media

Realizat

e 30 activitati:

7 activitati in consilii raionale;
9 activitati in centre comerciale;
8 intilniri in piete;

4 institutil de tnvatdmint ;

1 masa rotunda;

| comunicat de presa.

Acordarea asistentel juridice consumatorilor in
Instanta de judecatd, conform competentelor.

Nr. de participari in instanta;

|

2013

Directia Juridica

| economice.

Realizat

e |35 participdri in instanta de judecata
pentru reprezentarea intereselor
e 398 participari in iInstanta de
judecatd pentru reprezentarea intereselor

Agentiel.

consumatorilor

Obiectivul nr.2:Sporirea gradului de solutionare a petitillor privind apararea drepturilor fundamentale si intereselor economice ale 1

Examinarea petitiilor privind apdrarea drepturilor
fundamentale s1  Intereselor economice ale
Iconsumatorilor.

Nr. de petitii solutionate si
onderea 1in raport cu total
l}p:uarvenite.

2013

Directia Relatii cu
Consumatorili,
Directiile cu functii de

icontrol.

isolutionate amiabil — 198.

Realizat.

1271 de petitil inregistrate ;
1251de petitin examinate;
1074 (86,0) solutionate de APC , din care

- readresate 177(13,9%)
- In examinare. — 20.

Obiectivul nr.3:Cresterea transparentel activitatii Agentiei, sporirea gradului de accesibilitate a serviciilor Agentiei.

Organizarea meselor rotunde cu ONG, Nr. de mese rotunde 2013 Serviciul de Informare|Realizat
Elaborarea comunicatelor de presa privind activitatea|Nr. de comunicate si Comunicare cule |1 masd rotundd  organizatd cu
|Agentiei Nr.de plasari pe site, Mass-Media |Asociatiille Obstesti pentru Protectial
Plasarea pe pagina web a Agentiel a informatiei utile[Nr.de vizitatori unici a paginii consumatorilor;
pentru consumatori. web. | e 53 comunicate de presda plasate pe

Nr. de rapoarte. pagina web a Agentiei/distribuite in|
| | mass-media:

e (699997 vizitatori unici ;

| ' e 4 rapoarte prezentate.

Asigurarea accesului iInstitutitlor mass-media la]Nr. de emisiuni, interviuri TV, 2013 Serviciul de Informare|Realizat

linformatia privind activitatea Agentiei.

radio, presa scrisa.

si  Comunicare
Mass-Media

CUe 189 emisiuni, interviuri TV, radio.

® 56 Interviuriin presa SCrisa.

S ub-programul: Supravegherea pietei

Obiectivul nr.4:Asigurarea conformitatii, sigurante1 s1 respectiril normelor metrologice ale produselor/ serviciilor plasate pe pia‘gé prin




dezvoltarea capacitatilor de supraveghere a pietei.

[dentificarea  neconformitatilor s1  determinarealNr. de controale de stat efectuate; 2013 Directiile cu functii de| Realizat.
riscurilor care le prezintd in vederea asigurdriifNr. de controale cu control. e 2580 de controale de stat efectuate;
iconformitatii produselor/ serviciilor plasate pe piatd. neconformitdti, ponderea fata de e 1710 controale cu neconformitati,
total efectuate. | 66.3% ponderea fata de total efectuate.
e Nr. de adresari/sesizari e 166 - sesizdri primite si examinate.
Monitorizarea s1 controlul de stat privind respectarealNr. de controale de stat efectuate] 2013 Directiile cu functii de| Realizat.
normelor s1 regulilor referitor la comertul{in comert; control. e 2435 (50,3%) controale de stat
produselor/serviciilor plasate pe piata. Nr. de probe prelevate, pondere efectuate in comert.
probelor neconforme. e 1619 controale cu neconformitati.
Nr. de controale cu | (66,5%) fatdi de total efectuate in
neconformitdti, ponderea fata de comert.
total efectuate in comert. e 367 probe prelevate, din care 53
Nr.de masuri jUI'idiC@ aplicate. . probe neconfome& ponderea ]454%3
| Nr.de adresari/sesizari probelor neconforme.
e Masuri juridice aplicate inclusiv :
e Prescriptii — 2132:inclusiv :
- 1365 inlaturarea neconformitatilor
- 621 interzicerea temporara a lotului

- 138 interzicerea utilizarii mijloacelor de|
masurare;

- 4 nterziceri  definitive(produse
alimentare);

| - 4 retragere de pe piatd a]

produsului(produse alimentare);

e Decizii:
- 27 decizii de remediere
| gratuitd,inlocuire  gratuitd,restituire  a
contravalorii produsului/serviciului
I - Inecorespunzétor

- 10 decizie de incetare a practicilt::or|
comerciale incorecte;

| —Procese -verbale incheeate - 2543 :
— Sesizari expediate - 83;




Planificarea s1 organizarea controalelor planificate,
Inopinate, tematice, in comun cu alte autoritdti cu
functie de control si protectie a consumatorilor.

Nr. de controale planificate,
Inopinate, tematice, in comun cu
lalte autoritdti cu functie de control
s1 protectie a consumatorilor.

2013

Directiile cu functii de
control.

Directia Coordonare si
Planificare

il® 1490(58%) controale inopinate .

Realizat.
e 1090(42%) planificate inclusiv :

Ponderea fata de planificat 58 %.

Din 1328 controale planificate si
coordonate cu Cancelaria de Stat = 18%)
sunt initiate, dar vor fi finalizate in trim I-

2014.

e 39 tematici de control planificate, 646
controale, depistate neconformitdati 1in
493 (73,6%)controale.

e |8 tematici de controale inopinate,
efectuate = 527  controale, depistate
neconformitati in 405(76,8%)controale.

e (ontroale in comun — 26 .

|
Colaborarea cu autorititile competente in domeniu, in

cazul sesizarilor referitor la produsele/ serviciile
neconforme, practicile comerciale incorecte.

Colaborari cu autoritati.

ICazuri privind practicile

comerciale incorecte.

2013

Directiile cu functii de
control.

Realizat

e 226 colaborari cu autorititile
competente

e 19 cazuri privind practicile comerciale
incorecte cu eliberarea 10 decizii de
incetare a practicilor comerciale incorecte

comert s1 de plasare pe piata a produselor.

| Obiectivul nr.5:Consolidarea cunostintelor agentilor economici privind cerintele aplicabile produselor si serviciilor, privind regulile de

Organizarea meselor rotunde cu agentii economici
privind familiarizarea cu modificarile legislatiei Tn
domeniul protectiei consumatorilor, practicile de
supraveghere a pietel.

Nr.de mese rotunde;
Nr. de consultati1 acordate.

2013

Serviciul de Informare
si Comunicare cu
Mass-Media,

Directiile cu functii de

Realizat ‘

e 3 mese rotunde agentii economici
| (APLP),
e Consultati1 acordate — 3000;
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Obiectivul nr.6:Planificarea eficienta anuala a activitatilor de supraveghere a piete1 $1 protectie a consumatorilor,

'[S'ub-programul Plangf care

Elaborarea planurilor privind activitdatile de

pentru a.2013.

lanul anual de

supraveghere a pietel §1 protectie a consumatoriloripraveghere a pietei si protectie

nsumatorilor aprobat.
Numarul controale planificate ;.
Numarul de activititi de consilier

informare ;
umarul . de vizite de consultanta

activitatti d{ trimestrial IDLrecgla Coordonare si

Planificare.

Directiile cu functi de
icontrol.

Serviciul de Informare
si  Comunicare cu
IMass-Media, Directia

iplanificate.

Realizat.

A fost prezentat si aprobat

Planul anual de activitate pentru a.2013,
inclusiv aprobate activitatile de control
planificat, activititile de consiliere si
informare, vizitele de consultanta




planificate

INumarul de activitati media

planificate.

Relatii
IConsumatorii.

Cu

de controale planificate trimestrial,
aprobate, si plasate pe pagina web a
Agentiel, |
Planul  activitatilor de  informare
/consiliere/vizite de consultanta,aprobat.
Numarul de activitati de control
planificate — 1672.

Numarul de activitaiti de informare
planificate - 4000

Numarul  vizitelor de  consultanta

planificate- 110;

Elaborate 4 grafice de control — numarul

planificate — 70;
Numarul de activitati media

Planificarea activitatilor consacrate Zilei mondiale a| Conferinte, mese rotunde.| Trimestrial, [Serviciul de Informare|Realizat
protectiei drepturilor consumatorilor - 15 martie. Nr. participantilor. | 2013 S Comu_mcareﬁ o Conferinta de presa f)r_ganlzata : o
Companii informationale Nr.campaniilor  informationale. Mass-Media, Directial{l Masa rotunda cu Ministerul Economiei.
. e . : : Nr.de ghiduri, brosuri, pliante| Relatii CUPal’thlp.‘:':l:l-‘l'%l -635;_

Pla-mﬁ?area edlitarn | mater}alelti)lz mformagn_an.ale -l g si S distr?buite- u— Campanii informationsle = 110;
(ghiduri, brosuri, pliante) si utilizarea pagmllorNr do comunioss GlEws be Pliante 2200 si 500 foi informative pentru
tinctromice. pagina electronica. | consumatori. |

Comunicate plasate pe pagina web — 2;

lAcordarea consultantei si asistentei mediului de{Numarul de consultatii acordate. 2013 Directiile cu functii de[Realizat
afaceri, privind cerintele aplicabile produselor sifNumdrul de agenti economici control. Consultatii acordate - 1595;
serviciilor, cit si regulile de comert si de plasarea pe informati. Serviciul de Informare{Agenti economici informati in timpul

tx j dusel | si  Comunicare culcontrolului —4175;
p1ata a proauselor. Mass-Media,
[dentificarea propunerilor de buget pentru Cadrul.Programul bugetar(F nr. — 1 pr). 2013 Directia Coordonare i Realizat

bugetar pe termen nediu(CBTM) si pentru programele

realizaril acestora.

bugetare in bazd de performantd s1 monotorizarea

4Rapoarte de realizare a
programului bugetar(F nr. — 2 pr).

Planificare.
Serviciul finante
contabilitate.

SI

Obiectivul nr.7:Planificarea eficientd a controalelor de stat asupra activitatii de intreprinzator, in baza evaluarii riscurilor.

Evaluarea riscurilor privind produsele/serviciile

plasate pe piata.
Elaborarea graficelor de control, transmiterea lor,

Agentiel.

plasarea graficelor aprobate pe pagina web a

Rapoarte  despre  rezultatele
evaluarii riscurilor.

Grafice de control .

trimestrial

IDirectiile cu functii de
control.

Directia Coordonare si
Planificare.

Realizat
4 Rapoarte prezentate (trimestrial)

4 Grafice de control (trimestrial)

Obiectivul nr.8: Asigurarea planificarii activitatilor la nivel de autoritate, subdiviziuni structurale.

Elaborarea Planului de activitate al Agentiei pentru‘)lanul de activitate al Agentiel

Trimestrul IV

Subdiviziunile

Realizat |




@.2013. aprobat.

structurale.

A fost elaborat.

Monitorizarea implementirii prevederilor Planului de| Raport de monitorizare/evaluare aTrimestrial
actiuni pentru realizarea Programului de Dezvoltaremplementarii.

Strategica al Agentiel.

Directiile cu functii de
control.
Directia Coordonare si

Realizat
I Au fost elaborate 4 Rapoarte

monitorizare/evaluare a implementarii.

de

2013

Nr. de functionari publici instruiti]
instruirea noilor angajati, inclusiv a functionarild Gradul de realizare a Planului

Perfectionarea profesionald continud a personalulu

publici debutanti. de instruire profesionala pentru

Serviciul resurse

umanec

Realizat
Numarul brut de functionari instruiti 309;

\Gradul de instruire a personalului 100%..

|a. 2013. Planul de instruire elaborat:
Planul de instruire profesionala
| pentru a. 2013 aprobat.
Obiectivul nr.10:Implementarea procedurilor de audit intern asupra proceselor de realizare a politicilor si ciclului bugetar in cadrul
Agentiel.
| Efectuarea auditului sistemului de control siRaport de audit 'Cﬂﬂfofm i Serviciul audit intern |Nerealizat. Functiile sunt vacante. |
regulamentului

monitorizarea indeplinirii sarcinilor atribuite.

Pe parcursul anului s-au anuntat
concursuri de ocupare a functiilor
publice vacante, insa nu au fost depuse
dosare pentru suplinirea acestor functii.

fluxului de informatii

Obiectivul nr.11 Optimizarea procesulur de evidentd a cores-pondentel si de control asupra executarii docu-mentelor, eficientizarea

Analiza, elaborarea si prezentarea rapoartelor Agentie{fRapoarte prezentate 2013

privind executarea documentelor. | |

Serviciul
Administrare

Realizat.
4 — rapoarte privind executarea
[documentelor.

| mijloacelor financiare alocate.

| Obiectivul nr.12 Asigurarea evidentel contabile s1 a sistemulul de dar1 de seama, integritatii valorilor materiale si eficientei utilizarii

Proiectul bugetului elaborat; | 2013

Planuri de finantare elaborate.

Planificarea mijloacelor financiare pentru Agentie

icontabilitate.

Serviciul finante $i|Realizat

Proiectul bugetului elaborat;
24 plan secundar g1 16 plan general de
finantare cu modificari intocmite.

Obiectivul nr.13 Implementarea sistemului nou de clasificatie bugetara $'i a planulu1 de conturi unic in p'»rocesul bugetar




inventarierea bunurilor aflate in gestiunea Agentiel.

listelor de inventariere elaborate

contabilitate.

Coordonarea si monitorizarea executarii bugetule{apoarte financiare 2013 Serviciul finante si|Realizat
Agentiel. laborate; contabilitate. Rapoarte financiare prezentate - 4.
ote de contabilitate Note de contabilitate elaborate - 60.
| elaborate; Rapoarte statistice — 26.
Rapoartelor statistice, Rapoarte fiscale — 16.
fiscale elaborate. Rapoarte pentru CNAS - 4.
Rapoarte de realizare a programului
J bugetar — 4.
Asigurarea  Integritdtii  valorilor  materiale  {Nr. rapoartelor, borderourilor,  [Trimestrul I [Serviciul finante si[Realizat

Procesele- verbale privind rezultatele

inventarierii bunurilor -1.

*Niveluri de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0).
3. Consecintele pentru Programul de Dezvoltare Strategica

Programul de Dezvoltare Strategica (in continuare PDS) constituie documentul de baza al Agentiel pentru

Protectia Consumatorilor (Agentie), care descrie directille de activitate, prioritizarea obiectivelor si realizarea lor.

Realizarea principalelor obiective din Programul de Dezvoltare Strategica au avut ca efect atingerea rezultatelor

anuale scontate.

Neindeplinirea obiectivului atribuit Serviciului Audit, impune necesitatea intreprinderii unor actiuni/masuri
corective, spre o dezvoltare a autoritatii, astfel incit punctele slabe sa se transforme in puncte forte, iar amenintarile sa

devina oportunitati.




