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PREZENTARE GENERALĂ 
Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor (Agenţia), este autoritate administrativă subordonată  Ministerului Economiei, este persoană juridică, şi este finanţată integral de la bugetul de stat, are sediul în mun. Chişinău, str. Alba Iulia75 „G”.

Agenţia este condusă de un director, asistat de un vicedirector, cu următoarea structură organizatorică :

Conducerea
Direcţia relaţii cu consumatorii
Direcţia coordonare şi planificare
Direcţia control produse alimentare şi servicii (Chişinău)
Direcţia control produse industriale şi servicii (Chişinău)
Direcţia control metrologic şi produse petroliere (Chişinău)
Direcţia protecţie a consumatorului (fără personalitate juridică, cu sediul în mun.Bălţi)
Direcţia protecţie a consumatorului (fără personalitate juridică, cu sediul în un.Cahul)
Direcţia juridical

Serviciul finanţe şi contabilitate
Serviciul resurse umane
Serviciul audit intern
Serviciul administrare
Serviciul de informare şi comunicare cu mass-media.

Efectivul de personal -  70 persoane, din care 47 inspectori specializaţi pentru supraveghere si control.
Obiectivele şi atributiile principale 
 Agenţia are urmatoarele obiective principale: 
a) desfasurarea activitatii de informare si educare a cetatenilor privind drepturile pe care le au in calitate de consumatori; 

b) desfăşurarea activităţilor privind protecţia intereselor economice ale consumatorilor;
c) protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte;

d) acordarea consultanţei de specialitate in domeniul protectiei consumatorilor pentru operatorii economici;
e) organizarea şi desfăşurarea activitaţilor de supraveghere a pietei produselor si serviciilor destinate consumatorilor; 

f) efectuarea controlului metrologic legal asupra normelor privind asigurarea metrologică, starea etaloanelor, mijloacelor de măsurare şi a materialelor de referinţă din domeniul metrologiei legale;
g) efectuarea controlului de stat privind respectarea normelor şi regulilor de desfăşurare a activităţilor de comerţ;
Agenţia are urmatoarele atributii principale:

a) efectuează controlul  respectării prevederilor legislaţiei în domeniul protectiei consumatorilor, a reglementărilor tehnice, altor acte normative referitoare la securitatea produselor si serviciilor, la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin controlul produselor şi serviciilor plasate pe piaţă, exceptie făcînd controalele sanitaro - igienice si sanitar-veterinare la producatori, in cazul produselor alimentare;
b) examinează reclamaţiile consumatorilor în vederea protejării drepturilor legitime ale acestora;
c) prelevează probe din produsele alimentare, nealimentare şi petroliere pentru analize si incercari in laboratoare acreditate;
d) constata contraventii si examinează cauze contravenţionale şi aplică sancţiuni în conformitate cu prevederile Codului contravenţional al Republicii Moldova;
e) eliberează prescripţii, adoptă decizii;

f) sesizează alte autorităţi de competenţă, ori de cate ori constata produse sau servicii neconforme, care nu sunt in concordanta cu dispozitiile legale din domeniile de activitate ale Agenţiei; 

g) prezintă periodic rapoarte şi sinteze Ministerului Economiei şi autorităţilor publice centrale interesate referitor la activitatea proprie în domeniul protecţiei consumatorilor şi referitor la rezultatele supravegherii pieţei;
h) stabileşte relatii de colaborare cu instituţiile mass-media şi asigură transparenţa activităţilor Agenţiei;
i) indeplineste orice alte atributii stabilite prin actele normative pentru domeniul sau de activitate.

1.   ACŢIUNI  DE  SUPRAVEGHERE  A  PIEŢEI
Prin programarea eficientă a acţiunilor de control, supravegherea pieţei în anul 2012 s-a desfăşurat, cu respectarea prevederilor Procedurii-cadru de control al conformităţii produselor şi serviciilor destinate consumatorilor.
Programarea acţiunilor de control s-a realizat, cu prioritate, la operatorii conomici ale căror produse şi servicii au prezentat sau ar fi putut prezenta riscuri şi/sau au prejudiciat sau ar fi putut prejudicia interesele economice ale consumatorilor, ca urmare a constatărilor proprii şi a informaţiilor provenite din mass-media sau de la alte structuri ale administraţiei publice, de la consumatori sau asociaţii ale acestora.

1.1  Controale   desfăşurate
Numărul minim de controale stabilit pentru perioada anului 2012 constituie 2352 controale de stat (planificate şi inopinate).

Planificate şi coordonate cu Ministerul Economiei, au fost 1815 (77,0%) controale de stat, la agenţii economici care plasează pe piaţă produse/prestează servicii consumatorilor.  

S-au efectuat- 2662(113,2%) controale, la 2234 agenţi economici, depistate încălcări prin 2073 (77,9%) controale, la 1881(84,2%) agenţi economici, dintre care: 

Controale planificate  - s-au desfăşurat 1442 controale, reprezentând o pondere de 54,2% din totalul acţiunilor de control planificat, în 1117 (77,5%) controale au fost constatate nerespectări ale prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor.
Controale inopinate  - s-au desfăşurat 1220 controale, reprezentând o pondere de 45,8% din totalul acţiunilor de control inopinat, în 956 (78,3%) controale au fost constatate nerespectări ale prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor, ceea ce a condus la aplicarea de sancţiuni contravenţionale, inclusiv: 

· în baza plîngerilor înregistrate – 592 (22,2% din total) controale, depistate încălcări prin 422(71,3%) controale;

· în baza plîngerilor readresate de Asociaţiile Obşteşti de Protecţie a onsumatorilor  –   6 controale, depistate încălcări prin 5 controale; 

· în baza demersurilor parvenite de la autorităţi – 117 (9,6%) controale, depistate încălcări prin 91 (77,7%) controale; 

· în baza fişelor de neconformitate parvenite de la Organismul Certificare - 1 control, unde s-au depistat încălcări;  

· în scopul trasabilităţii produselor – 16 (1,3%) controale, depistate încălcări prin 15 (93,8%) controale; 
· în baza dispoziţiei/ordinului directorului Agenţiei – 483 (39,7%) controale, depistate încălcări prin 417 (86,3%);
· autosesizări – 5 controale, în care s-au depistat încălcări.
În comun cu alte autorităţi au fost efectuate 84 (3,2%) controale complexe.
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Total controale 2662(113,2%)

Depistate incalcari 2073(77,9%)

Din numărul total de agenţi economici supuşi controlului (2662), pentru prima dată au fost controlaţi 883 (39,5%) agenţi economici, la 739 (83,7%) din care s-au depistat încălcări.
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1.2  Tipul de intreprinderi controlate

Producătoare – efectuate 170(6,4%)controale, depistate incălcări prin 119 controale;

Comerţ cu amănuntul - efectuate 1474(55,4%) controale, depistate incălcări prin 1220 controale;

Prestarea serviciilor - efectuate 634(23,8%) controale, depistate incălcări prin 513 controale;
Baze angro - efectuate 121(4,5%) controale, depistate incălcări prin 87 controale;
Pieţe - efectuate 84(3,2%) controale, depistate incălcări 80 controale;

Staţii de alimentare cu combustibil –e fectuate 179(6,7%) controale, incălcări prin 54 controale;

1.3  Produse controlate

Au fost supuse controlului produse în sumă de 9461,2 mln. lei, inclusiv: 

produse alimentare, inclusiv alcoolice - 1330 controale, în sumă de 199,1 mln lei;

produse industriale – 907 controale, în sumă de 83,7 mln lei; 

produse petroliere, mijloace de măsurare - 425 controale, în sumă de 9178,5 mln lei.

Produse cu originea de import au fost verificate în sumă de 9302,8 mln lei, din care necorespunzătoare au fost stabilite în sumă de 8,49 (0,2%) mln lei.

1.4  Probe prelevate

Pentru aprecierea calităţii produselor plasate pe piaţa internă, în cadrul controalelor au fost prelevate mostre de produse şi supuse încercărilor de laborator.  

Prin urmare, în a. 2012 au fost prelevate 329 mostre de produse, din care 36 (10,9%) mostre s-au stabilit necorespunzătoare normelor prescrise şi/sau declarate:

produse alimentare - 309 (93,9%) mostre, din care 36 (11,6%) necorespunzătoare, inclusiv:

în comerţ – 123 (40,5%) mostre, din care 19 (15,4%) mostre  necorespunzătoare;

la producere – 186 (59,5%), din care 17 (9,1%) mostre  necorespunzătoare;

produse industriale,în comerţ –19 (5,9%), din care 1 mostra(jucării) necorespunzătoare indicilor fizico-chimici;
produse petroliere –a fost prelevată 1 mostră, fără neconformităţi.

1.5   Neconformităţile  depistate 

Neconformităţi au fost depistate prin 2073 controale (79,9%), la 1881 (84,2%) agenţi economici.
Producere – efectuate 170 controale, depistate încălcări prin 119(70,0%) controale;

Comerţ cu amănuntul- efectuate 1474 controale, încălcări în 1220(82,7%) controale;

Prestarea serviciilor- efectuate 634 controale, încălcări în 513(81,0%) controale;
Baze angro - efectuate 121 controale, încălcări în  87(72,0%) controale;

Pieţe - efectuate 84 controale, încălcări în 80(95,2%) controale;

Staţii alimentare cu combustibil-efectuate 179 controale, încălcări54(30%)controale;
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Încălcările depistate în cadrul controalelor de stat:

· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat – 580 cazuri;

· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 523 cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii – 463 cazuri;
· nerespectarea regulilor de comerţ (neînmînarea bonului de casă, lipsa indicatoarelor de preţ) – 435 cazuri;
· utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic– 282 cazuri;
· produse în lipsa certificatelor /declaraţiilor de conformitate – 255 cazuri; 

· nerespectarea condiţiilor tehnice de păstrare/sanitare a produselor – 122 cazuri; 

· termenul de valabilitate al produselor expirat – 112 cazuri, 970 loturi produse;
· înşelarea consumatorului – 110 cazuri;

· nerespectarea disciplinei tehnologice la fabricare – 110 cazuri;

· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 52 cazuri;

· nesoluţionarea plîngerilor în termen – 52 cazuri;

· produse necorespunzătoare cerinţelor de calitate şi inofensivitate –  47 cazuri;

· lipsa preţului unitar (HG nr.966) - 34 cazuri; 

· refuz de a înregistra petiţia - 25 cazuri: 
· utilizarea practicilor comerciale incorectă – 15 cazuri;
· lipsa facturilor fiscale – 13 cazuri;
· prezenţa clauzelor abuzive în contractele încheiate cu consumatorii – 3 cazuri;
· marcarea eronată a produselor – 4 cazuri.

Produsele necorespunzătoare, în sumă de 50,5 (0,53%) mln lei, au fost interzise spre comercializare.
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1.6  Masurile aplicate
Pentru neconformităţile depistate în cadrul supravegherii pieţei, în privinţa agenţilor economici şi persoanelor responsabile au fost aplicate următoarele măsuri juridice:

- 2001 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor, executate 1357(68%);

- 837 prescripţii de interzicere temporară a lotului, executate 610(73%);

- 283 prescripţii de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate, 

Defectate, executate 190(67%);

- 37 decizii de remediere gratuită, înlocuire gratuită, restituire a contravalorii produsului/serviciului necorespunzător, executate 10(27%);

- 4 decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte, executate 0;

- 1 prescripţie de retragere de pe piaţă, executată (100%);

- 1 prescripţie interzicere definitivă (serviciu frizerie/cabinet cosmetică), executată;
- 3333 procese-verbale cu privire la contraventie. 
Din 3164 prescripţii/decizii aplicate, sunt executate 2169 (68,6%) prescripţii/decizii.

1.7 Aplicarea sanctiunilor contraventionale

Dintre controalele efectuate în a.2012, în cadrul a 2073 (77,9%) controale sa constatat nerespectarea prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor, fiind aplicate sancţiuni contravenţionale:
· aplicate sancţiuni de către Agenţie –2455 procese-verbale, în sumă 5181,2mii lei; 
· în examinare – 86 procese-verbale;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
· remise către alţi agenţi constatatori - 757 procese-verbale, inclusiv:

către Comisariate de Poliţie – 454 procese-verbale;

către Inspectoratul Fiscal - 172 procese-verbale;

către CCCEC – 25 procese - verbale; 

către Agenţia Medicamentului – 5  procese – verbale;

către Direcţia Sanitar Veterinară – 3 procese- verbale;

judecătorii - 71 procese – verbale.

· încetate de Agenţie - 8 procese - verbale; 

· achitate amenzi, în sumă de 2030,15mii lei;

1.8 Controale tematice de aplicare a legislaţiei protecţiei consumatorilor
Controale tematice : În cursul anului 2012, prin acţiunile tematice, au fost controlaţi 774 (32,5%) agenţi economici, neconformităţi au fost stabilite prin 652(85,0%) controale de stat.

· Au fost iniţiate un şir de controale simultan la mai mulţi agenţi economici care comercializau produse lactate, la unii din care s-au depistat produse neconforme, cu conţinut de grăsimi vegetale, ce contravine normelor prescrise, sau cu conţinut de grăsimi naturale sub normele prescrise, cu termenul de valabilitate expirat, cu marcarea eronată, aşa numitul „lapte de mîne”.
· Au fost iniţiate un şir de controale simultan la mai mulţi agenţi economici care produceau şi comercializau cvas şi alte băuturi răcoritoare, deasemenea la unii s-au depistat produse neconforme prevederilor prescrise, dupa indicii de inofensivitate, conţinutul de îndulcitori.
· Ca urmare a reclamaţiilor consumatorilor, pentru verificarea modului în care erau respectate prevederile legale în domeniu, au fost iniţiate controale simultane şi la cantinele grădiniţelor din mai multe localitati, unde deasemenea s-au depistat produse cu termenul de valabilitate expirat, alimentarea copiilor sub limita raţiei de alimentare, înlocuirea produselor alimentare cu altele de o valoare nutritivă mai joasă, etc.
· Neconformităţi s-au depistat şi în cadrul controalelor inopinate organizate simultan la agenţii economici care comercializau materiale de construcţii.
· În cadrul controalelor  din domeniul metrologiei legale, pe lînga mijloacele de măsurare controlate, în unele instituţii medicale au fost depistate mai multe loturi de medicamente şi preparate medicale cu termenul de valabilitate expirat.
Controale tematice inopinate din numărul total de controale tematice (în baza ordinelor Agenţiei).
Au fost desfăşurate 389 acţiuni de control privind conformitatea produselor si serviciilor conform tematicilor aprobate prin Ordinul directorului Agenţiei, prin care sa urmarit verificarea etichetării, termenilor de valabilitate, a indicatoarelor de preţuri, calitatea serviciilor, dar şi respectarea condiţiilor tehnice de păstrare pentru produsele plasate pe piată sau oferite pentru preparare si consum. 

Neconformităţi au fost stabilite prin 333 (87,8%) controale de stat.  
Tematicile controalelor au cuprins un asortiment larg de produse/servicii plasate pe piata, inclusiv:
· către sărbătoarea de 8 Martie (ord.nr.07 din22 februarie 2012), au fost desfasurate 52 actiuni de  control, încălcări au fost depistate prin 43 (85,7%) controale.
-    produse cosmetice şi parfumerie;

-    articole vestimentare pentru femei, cadouri dedicate femeilor;

-   servicii de coafură şi manichiură în saloane de frumuseţe;
-    flori expuse în vînzare.
· către sărbătorile de paşti (ord.nr. 11 din 26 martie 2012), au fost desfasurate            89 controale, încălcări au fost depistate prin 84 (94,4%) controale.
· produse alimentare în asortiment;

· produse industriale – mobilă;
· servicii funerare. 

· in perioada estivală (ord. nr.14 din 10 mai 2012), au fost desfasurate 31  controale, încălcări au fost depistate prin 30 (94,1%) controale:
· produse  alimentare perisabile, în asortiment (patiserie, ouă de pasăre, etc.);

· băuturi  nealcoolice, apă minerală naturală, apă potabilă îmbuteliată;

· îngheţată;
· respectarea condiţiilor  tehnice de păstrare prescrise, regulile şi cerinţele de ambalare şi etichetare a produselor.

· produse industriale (ord.nr.39 din 06 iunie 2012), au fost desfasurate 58 controale, încălcări au fost depistate prin 45 (71,2%) controale: 
-     piese de schimb auto;
-     produse industriale inclusiv pentru copii;

-     materiale de construcţii;

·  produse industriale (ord.nr.70 din 06.08. 2012), au fost desfasurate 42 controale, încălcări au fost depistate prin 38 (93,3%) controale: 
-     peşte,ouă,carne, îngheţată;

-     materiale de construcţii şi finisare; 
·  produse industriale (ord.nr.91 din 19.09. 2012), au fost desfasurate 8 controale, încălcări au fost depistate prin 7 controale:
-     produse electrocasnice,inclusiv scule electrice, aparate electrice de încălzit;

-     piese de schimb pentru automobile, anvelope;
-    controlul metrologic legal în domeniul sănătăţii şi siguranţei populaţiei; 
-    controlul în domeniul comerţului cu produse petroliere.
· controlul metrologic legal (ord.nr.96 din 25.09.2012), au fost desfasurate 6 controale, depistate încălcări prin 3 (50%) controale:
-    în domeniul sănătăţii şi siguranţei populaţiei,în executare

-    în domeniul comerţului cu produse petroliere;

· conformitatea produselor alimentare (ord.nr.117 din 23.10.2012), au fost desfasurate 16 controale, depistate încălcări prin 15(50%) controale:
·    servicii alimentație publică în instituţiile preşcolare;

·    calitatea şi inofensivitatea apei minerale, apei potabile negazate.

·  supravegherea pieţei şi protecţia consumatorilor în raioanele Cahul, Comrat, Vulcăneşti, Ceadîr-Lunga (ord.nr.123 din 05.11.2012), au fost desfasurate 8 controale, depistate încălcări prin 7 (87,5%) controale:
· controlul calităţii materialelor de construcţii plasate pe piaţă;

· controlul calităţii mobilei plasată pe piaţă;

· controlul metrologic la staţiile de alimentare cu combustibil;
·    controlul respectării drepturilor consumatorilor în pieţe.
· controale tematice asupra măsurărilor în domeniile de interes public (ord.nr.130 din 19.11.2012), au fost desfasurate 17 controale, depistate încălcări prin 7 (41,2%) controale:
· controlul metrologic legal în domeniul comercializării produselor petroliere; 

· controlul metrologic legal în domeniul sănătăţii şi siguranţei populaţiei;

· controlul metrologic legal în domeniul deservirii tehnice auto;

· controlul metrologic legal al activităţii în domeniul jocurilor de noroc;

·     supravegherea activităţii de comerţ/servicii în domeniul metalelor preţioase;

· supravegherea pieţei și protecția consumatorilor în raioanele de Nord (ord.nr.131 din 22.11.2012), au fost desfasurate 21 controale, unde au fost depistate încălcări:
· conformitatea produselor comercializate în raza pieţelor; 

· conformitatea prestării serviciilor în domeniul alimentaţiei publice;

· conformitatea şi siguranţă mărfurilor electrocasnice;

· conformitatea şi siguranţa mărfurilor destinate copiilor;

· conformitatea prestării serviciilor de reparaţie şi deservire tehnică auto.
· către sărbătorile de iarnă, au fost desfasurate 41 controale, depistate încălcări prin 33 (80,5%) controale:
· cadouri tematice pentru copii (produse de cofetărie, produse de patiserie);

· carne şi produse din carne;

· peşte şi produse din peşte;

· citrice şi fructe exotice.

· serviciile în domeniul alimentaţiei publice;

· articole vestimentare de iarnă;

· mărfuri pentru copii (cadouri tematice, jucării);

· produse pirotehnice;

· mărfuri de joasă tensiune, inclusiv electrocasnice;

· anvelope, piese de schimb pentru automobile.  

Controale tematice planificate , din numărul total de controale tematice efectuate.

Au fost efectuate  385 controale, neconformităţi au fost stabilite prin 319 (83,0%) controale de stat:

· In trimestrul I, efectuate 167 controale, depistate încălcări prin 132(79,0%) controale:
-  lapte şi produse lactate;

-  aparate electrocasnice;

-  jucării;

-  corpuri de eluminat, inclusiv becuri electrice;

-  controlul metrologic legal în domeniul comercializării produselor petroliere.
 In trimestrul II, efectuate 127 controale, depistate încălcări prin 113(89,0%) controale:
-   servicii alimentaţie publică;

- producerea şi comercializarea mobilei/jaluzelelor/serviciile de curăţătorie chimică;

-   controlul metrologic legal în domeniul deservirii tehnice auto;

In trimestrul III, efectuate 76 controale, depistate încălcări prin 62 (81,6%) controale:
-    băuturi nealcoolice;
- materiale de construcţii şi construcţii din metal (fier,oţel, aluminiu,comercializarea automobilelor, pieselor de schimb pentru automobile, calitatea servicilor de reparaţie a automobilelor);

-    controlul metrologic legal în domeniul sănătăţii şi siguranţei populaţiei.

In trimestrul IV, efectuate  15 controale, depistate încălcări prin 13 (86,6%) controale:
-  calitatea serviciilor de reparaţie a aparatelor video/audio, aparatelor de uz casnic;

-   calitatea fructelor şi legumelor proaspete; 

-   calitatea serviciilor prestate în săli de sport.
1.9  Controlul calităţii produselor/serviciilor alimentare şi produselor alcoolice:

În perioada anului 2012, Agenţia a efectuat un număr de 1330 acţiuni de control privind conformitatea, regulile de comercializare şi etichetare a  produselor alimentare, cît şi a serviciilor alimentatiei publice, la 1179 agenţi economici, la toate etapele ciclului vital al produselor. 

Au fost controlate produse în sumă de 199,1mln lei, iar valoarea produselor neconforme, pentru care a fost dispusă interzicerea comercializarii, fiind de 18,8 mln lei.
Neconformităţi au fost depistate prin 1161 (87,3%) controale, la 1075 (91,2%) agenţi economici.

· producere – 152 (11,4%) controale, în 108 (71,0%) controale s-au depistat încălcări;

· comerţ – 888 (66,7%) controale, în 781 (87,9%) controale s-au depistate încălcări;

· servicii alimentaţie publică – 290 (21,8%) controale, în 272 (93,8%) s-au depistat încălcări.

Produse cu originea de import, au fost verificate în sumă de 75,9 mln lei, din care neconforme s-au stabilit în sumă de 50,0 mln lei.

Pentru aprecierea calităţii produselor plasate pe piaţă, în cadrul controalelor au fost prelevate mostre şi supuse încercărilor de laborator.
Din 304 mostre prelevate, s-au depistat 36 mostre necorespunzătoare normelor prescrise şi/sau declarate:

în comerţ – 123 mostre, din care 19 (15,4%) mostre  necorespunzătoare;

la producere – 181 mostre, din care 17 (9,4%) mostre  necorespunzătoare.

In baza petitiilor, au fost efectuate 592 controale, in 422 cazuri reclamatiile s-au adeverit.
Încălcări depistate în cadrul controalelor:

· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat – 420 cazuri;

· nerespectarea regulilor de comerţ (neînmînarea bonului de casă, lipsa preţului) – 250 cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 233 cazuri;
· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 229 cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 178 cazuri;
· utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic – 174 cazuri;
· nerespectarea condiţiilor sanitare,tehnice de păstrare a produselor – 122 cazuri; 

· în lipsa certificatelor/declaraţiilor de conformitate – 118 cazuri;
·  nerespectarea disciplinei tehnologice la fabricare – 118 cazuri;

· înşelarea consumatorilor –107 cazuri
· termenul de valabilitate expirat –99 cazuri,880 loturi, în sumă de 1280,9 mii lei;
· necorespunzătoare cerinţelor de calitate şi inofensivitate – 46 cazuri;

· lipsa preţului unitar la produsele expuse în vînzare (HG nr.966) – 31 cazuri;
· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 18 cazuri;

· refuzul vînzătorului de a înregistra petiţia – 20 cazuri;
· lipsa facturilor fiscale – 11 cazuri;

inclusiv s-au mai constatat:

marcarea eronată – 4 cazuri;

clauze abuzive –1 caz;

practică comercială incorectă – 1 caz.

Măsurile aplicate:
-   1125 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

-   582 prescripţii de interzicere temporară a lotului;

-   178 prescripţii de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate;

-   2027 procese-verbale cu privire la contravenţie;

-   aplicate 1493 amenzi, în sumă de 3.301,7 mii lei.

1.10   Controlul calităţii produselor industriale şi serviciilor prestate:

În cursul anului 2012, Agenţia a efectuat un număr de  907 acţiuni de control privind conformitatea, regulile de comercializare şi etichetare a  produselor nealimentare, cît şi a serviciilor prestate, la 856 agenţi economici, la toate etapele ciclului vital al produselor. 

Au fost controlate produse în sumă de 83,7 mln lei, iar valoarea produselor neconforme, pentru care a fost dispusă interzicerea comercializarii, fiind de 31,6 mii lei.
Neconformităţi au fost depistate prin 695 (76,6%) controale, la 671 (78,4%) agenţi economici:
· producere – 13 controale, în 10 controale s-au depistat încălcări;
· comerţ – 733 controale, în 560 (76,4%) controale s-au depistae încălcări;

· servicii prestate – 161 controale, în 125 (77,6%) s-au depistat încălcări.

Produse cu originea de import, au fost verificate în sumă de 75,9 mln lei, din care neconforme s-au stabilit în sumă de 30,3 mln lei.

Din 19 mostre prelevate in comert, s-a depistat 1 mostra (jucării) necorespunzătoare indicilor fizico-chimici.
In baza petitiilor, au fost efectuate 214 controale, in 147 cazuri reclamatiile s-au adeverit.
Încălcări depistate:

· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 245 cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 188 cazuri;
· nerespectarea regulilor de comerţ (neînmînarea bonului de casă, lipsa indicatoarelor de pret, pretului unitar) – 172 cazuri;

· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat, instrucţiunile de utilizare – 145 cazuri;

· lipsa certificatelor/declaraţiilor de conformitate – 136 cazuri;
· nesoluţionarea plîngerilor în termen – 47 cazuri;

· asigurarea metrologică nesatisfăcătoare şi utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic – 32 cazuri;
· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 25 cazuri;
· practici comerciale incorecte – 7 cazuri;

· clauze abuzive – 6 cazuri;

· cu termenul de valabilitate expirat al produselor – 4 cazuri/8 loturi/suma de 13,0 mii lei;

inclusiv s-a mai constatat:

· nerespectarea cerinţelor de calitate (indicii fizico-chimici) – 1 caz (jucării);
· refuz de înregistrare a petiţiei – 5 cazuri;
· înşelarea consumatorilor – 3 cazuri;

· lipsa facturilor de expediţie – 2 cazuri.
Măsurile aplicate:
-  673 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

-  226 prescripţii de interzicere temporară a lotului;

-  33 prescripţii de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate; 

- 34 decizii de remediere gratuită a deficienţelor, înlocuire gratuită sau restituire a contravalorii produselor/serviciilor necorespunzătoare;

-  1084 procese-verbale cu privire la contravenţie;

-  aplicate 804 amenzi, în sumă de 1337,1mii lei.  
1.11  Controlul metrologic legal al mijloacelor de măsurare 
Controlul mijloacelor de măsurare (MM) utilizate în măsurări din toate domeniile de interes public, a fost realizat prin 1398 controale, la 1189 agenţi economici şi persoane fizice antreprenori. 

În cadrul controalelor au fost verificate 11390 MM, s-a depistat utilizarea a 789(7 %) mijloace de măsurare neverificate metrologic, neatestate metrologic  în domeniile:

· tranzacţiile şi operaţiile comerciale –   979  controale, s-au verificat 7676 MM, din care 546  erau neverificate metrologic;

· sănătatea şi siguranţa populaţiei, medicamentele – 86 controale, s-au verificat  964  MM, din care 124 erau neverificate metrologic;

· alimentele – 149 controale,  s-au verificat 2554 MM, din care 91 erau neverificate metrologic;

· controlul calităţii produselor şi serviciilor,inofensivitatea produselor –  8  controale, s-au verificat 48  MM care 3  erau neverificate metrologic;

· protecţia drepturilor consumatorilor – 168 controale s-au verificat 91 MM care  25 erau neverificate metrologic;

· transporturile şi construcţiile , siguranţa tehnică , activitatea  persoanelor fizice, evidenta tuturor tipurilor de  resurse , alte domenii de interes public  - 8 controale, s-au verificat  57  MM.

În comercializare/reparare, prin 41 controale de stat au fost verificate  351 unităţi MM din care 167  unităţi MM erau neconforme (în lipsa avizului metrologic legal,

utilizarea MM neatestare, MM neverificate(defectate), MM nelegalizate.

Au fost executate, conform cerinţelor stabilite, acţiuni de sigilare a utilajelor tehnologice la 5 întreprinderi vinicole.

2.  Examinarea petiţiilor:

În partea ce ţine de protecţia consumatorilor, pe parcursul anului, în baza sesizărilor Asociaţiilor Obşteşti au fost efectuate  5 controale de stat, în cadrul controalelor sesizările s-au adeverit si prejudiciile au fost reparate de catre agentii economici reclamati.

Prin urmare, pe parcursul anului 2012, în adresa Agenţiei au parvenit 1044 petiţii  şi 3797 apeluri telefonice, cu diverse subiecte.

Conform subiectelor abordate, petiţiile au fost divizate în următoarele categorii:

· produse alimentare – 248 petiţii şi 757 apeluri telefonice;

· produse industriale – 228 petiţii şi 1385 apeluri telefonice;

· servicii prestate – 568 petiţii şi 1655 apeluri telefonice. 

Petiţiile  au fost primite din majoritatea raioanelor ţării şi soluţionate conform legislaţiei în vigoare, în limita competenţelor.

Către alte autorităţi, conform competenţelor au fost readresate 189 petiţii.

Pentru soluţionarea petiţiilor şi apelurilor telefonice înregistrate, au fost efectuate 592 (22,2% din total) controale la agenţii economici reclamaţi, unde prin 422(71,3%) controale s-au depistat încălcări, inclusiv:

· produse alimentare/servicii alimentaţie publică- 318 controale, în 236 (74,2%) controale s-au stabilit încălcări;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
· produse industriale  şi servicii - 214 controale, în 147 (68,7%) controale sau stabilit încălcări;

· evidenţa metrologică produse petroliere – 60 controale, în 39 (65,0 %) controale    sau stabilit încălcări. 
Pe cale amiabila, au fost soluţionate 83 petiţii.
Agenţii economici reclamaţi de 3 ori sau mai mult:

 Au fost reclamaţi multiplu 20 agenţi economici, inclusiv: 

1. ÎM „47th Parallel” SA - 12 petiţii, nu s-au confirmat, produse alimentare;
2. ÎCS „Unimarket Discount” - 15 petiţii, 5 s-au confirmat, produse alimentare;
3. SRL „Chiffdecor Grup”- 11 petiţii, 11 s-au confirmat,  produse industriale;

4. ÎCS „Vistarcom” SRL – 11 petiţii, 2 s-a confirmat,  produse alimentare;

5. ÎCS “Fourchette-M”SRL - 12 petiţii, 1 s-a confirmat, produse alimentare; 
6. SA”Apa-Canal Chişinău” - 7 petiţii, 5 s-au confirmat, servicii comunale;

7. SC "IMC Market" SRL- 7 petiţii,4 s-au confirmat, produse alimentare;

8. SRL „Contact-Cel Plus”- 5 petiţii, 5 s-au confirmat, prestarea serviciilor;

9. SA „Franzeluţa” - 6 petiţii, 4 s-au confirmat, produse alimentare;
10. SA „Termocom” - 4 petiţii, 4 s-au confirmat, prestarea serviciilor comunale;

11. ÎCS „Metro Cash & Carry” – 6 petiţii, 3 s-au confirmat, produse alimentare;
12. SC „Lavric-Com” SRL – 5 petiţii, 5 s-au confirmat, produse industriale;
13. ÎM „Stati-Market”SRL – 5 petiţii, 1 s-a confirmat, produse alimentare;
14. SRL „Alina Electronic” SRL –4 petiţii, 1 s-a confirmat, produse industriale;
15. SRL „Rogob”- 4 petiţii, 1 s-a confirmat, produse alimentare;

16. SRL „Trabo-Plus” - 4 petiţii, nu s-au confirmat, produse alimentare;

17. ÎM „Orange”SA - 4 petiţii, 2 s-au confirmat, produse industriale/servicii;
18. ÎM „Asociaţia Pieţelor Bălţi” – 3 petiţii, 2 s-au confirmat, prestari servicii;
19. SRL ”Mobiport Lux” - 4 petiţii, 2 s-au confirmat, produse industriale
20. SRL ”Colecție-Lux”- 3 petiţii, 2 s-au confirmat, produse industriale
Din numărul total (20), la 18 agenţi economici petiţiile s-au confirmat.
Concluzii: Numarul de încălcări indica gradul de siguranta a produselor/serviciilor plasate pe piata.   

3.  Conlucrarea cu alte organe abilitate cu funcţii de control si controlul in comun:
Pentru cresterea eficientei acţiunilor de control, Agenţia a efectuat 84 controale, în colaborare cu alte autoritaţi cu funcţii de control:

Centrului de Sănătate Publică –    43 controale;

Ministerului Afacerilor Interne –  6 control;

Primăriilor - 4 controale;

Ministerului Agriculturii şi Industriei Alimentare – 12 controale;

Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice şi Corupţiei(CCCEC)– 6 controale;

Ministerului Ecologiei şi Resurselor Naturale – 7 controale;

Inspectoratul de Stat în Construcţii – 4 controale;

Procuraturii Generale – 1 control;

ANRE -1 control;

INSM – 1 control.
Conlucrarea cu autorităţile abilitate rezultă şi din demersurile primite spre examinare dar şi cele remise altor autoritati de competentă. 

Prin  urmare, pentru examinarea demersurilor parvenite de la alte autorităţi şi agenţi economici, au fost efectuate  117 (9,6%) controale, depistate încălcări prin 91 (77,7%) controale. 

Totodată, în rezultatul controalelor de stat în 29 cazuri au fost sesizate şi alte autorităţi de specialitate, despre încălcările depistate, pentru a se implica conform atribuţiilor şi a aplica măsurile de competenţă, inclusiv:
· Centrul de Sănătate Publică – 8 sesizări – fără răspuns; 

· Comisariatul de Poliţie – 9 sesizări - fără răspuns;

· Primării – 4 sesizări - fără răspuns;

· CCCEC – 2 sesizări - fără răspuns;

· Inspectoratul Fiscal – 4 sesizări - fără răspuns;

· INSM – 1sesizare - fără răspuns ;
· ANRE – 1 sesizare, am primit răspuns.

4.  Colaborari si Programe de instruire

În scopul realizarii rolului si atribuţiilor care îi revin, Agenţia beneficiază de consultanţă şi asistentă din străinatate, precum şi de programe de formare şi perfectionare profesională a personalului angajat.

Conform Planului de Acţiuni pentru aderarea la Acordul de Comerţ Liber Comprehensiv şi Aprofundat (DCFTA), Republica Moldova trebuie să consolideze capacităţile de supraveghere a pieţei.

În acest scop, a fost lansat Proiectul Twinning, finanţat de Uniunea Europeană, avind ca scop dezvoltarea cadrului juridic şi structurii instituţionale în domeniul supravegherii pieţei, care sustine Agentia sa se alinieze celor mai bune practici din statele membre UE, in domeniul supravegherii pieţei si protectiei consumatorilor.

Derularea proiectului, în valoare de 1 mln euro, reprezintă un parteneriat între Republica Moldova  şi Marea Britanie, Irlanda de Nord şi Lituania, este planificat pentru o perioadă de doi ani şi are stabilite trei obiective principale:

· acordarea asistenţei în elaborarea cadrului juridic pentru supravegherea pieţei;

· acordarea recomandărilor privind echipamentul necesar pentru inspecţiile în teritoriu întreprinse de inspectorii Agenţiei;

· abilitarea colaboratorilor Agenţiei, pentru ca aceştia să posede deprinderi şi cunoştinţe corespunzătoare pentru implementarea sarcinilor lor asociate cu siguranţa produselor de consum în conformitate cu cele mai bune practici UE.

Ca urmare a derulării acestui proiect s-au obţinut următoarele rezultate:

•
au fost desfasurate vizite de studiu in Marea Britanie, la care am participat recent;

• in sediul Agentiei au fost desfasurate seminare cu tematica:

“ cadrul legal pentru supravegherea pietei-practica UE”;

“ abilitati si cunostinte fundamentale – dezvoltarea capacitatilort manageriale, schimbari in management”;

“ cunostinte si abilitati practice fundamentale”, la care au participat si alte institutii de supraveghere a pietei;

O altă activitate importantă desfăşurată de Agenţie în cursul anului 2012 a constituit-o participarea in cadrul seminarelor lansate de Proiectul GIZ (Germania), cu tematica „Supravegherea pietei in cadrul sistemului calitatii”, „Evaluarea riscurilor privind siguranta produselor”, care au avut loc in Saraevo, Belgrad. 
În vederea perfecţionării resurselor umane, un accent deosebit s-a pus pe participarea specialiştilor Agenţiei la programe de pregătire şi seminare în domeniul de activitate. 

În a.2012, specialiştii Agenţiei au participat la 11 seminare de training din cadrul Academiei de Administrare Publica pe linga Presedintele Republicii Moldova. 

5. Activitati de informare, educare si consiliere
Consolidarea cunoştintelor agenţilor economici, privind produsele şi serviciile, constituie unul din Obiectivele Strategiei de dezvoltare a Agenţiei, pentru anii  2012 - 2015, care prevede promovarea drepturilor consumatorilor, pentru a determina cresterea responsabilitatii tuturor celor implicati in producerea si plasarea pe piata a produselor si serviciilor. 

Pentru a creşte eficienţa activităţilor de supraveghere a pieţei, astfel ca să fie diminuat riscul că pe piaţă vor fi plasate produse care prezintă pericol pentru viaţa şi sănătatea oamenilor, este foarte importanta familiarizarea agentilor economici cu prevederile legislaţiei, cerinţele noi către produse, reglementările şi standardele aplicabile.
5.1 Colaborarea cu mediul de afaceri si societatea civila
În acest sens, în anul 2012, Agenţia a desfăsurat un şir de activităti de consiliere şi informare atît a consumatorilor cît şi a agenţilor economici.
Concomitent cu activitatea de consiliere a agenţilor economici în timpul controalelor de stat, specialiştii Agenţiei au desfăşurat şi acţiuni de consiliere în sistem organizat, ţn toate raioanele din tară, au reuşit să aduca responsabilii din Autoritatile locale, mediul de afaceri si societatea civila pe un făgaş comun, în interesul consumatorilor.
Agenţia a realizat în perioada anului 2012  întilniri la nivel local (Primării şi Consilii raionale), cu agenţii economici şi cu consumatorii din teritorii.

Aici ţinem să aducem mulţumiri Autoritatilor Locale, pentru deschiderea, aportul şi buna organizare a întilnirilor, dar şi pentru prezenta şi punerea în dezbateri a problemelor în interesul consumatorilor.
Astfel, conform Planului de Acţiuni pe acest segment, Agenţia a realizat urmatoarele acţiuni, în care s-a urmarit dezbaterea legislaţiei ce impune responsabilităţi agenţilor economici fată de consumatori, avind ca parteneri instituţiile mass-media: 
· a efectuat  vizite de consultanţă în 25 raioane (la nivel de Primării, Consilii raionale);

· a realizat întilniri organizate cu agenţii economici în 8 Centre comerciale din ţară;
· inspectorii au acordat lunar consiliere agenţilor economici din oficiu, în prima zi a fiecărei luni calendaristice (12 actiuni);

· conducătorii subdiviziunilor de specialitate, au acordat saptaminal, în fiecare zi de luni, consiliere agentilor economici dar şi consumatorilor (48 actiuni);
· specialistii din Direcţia Relaţii cu consumatorii acordă zilnic consultanţă în Oficiu dar şi la linia telefonică ditectă, pusă la dispoziţia societatii civile, gratuită pentru apelurile din afara Chisinăului;

· au fost distribuite consumatorilor în Centre Comerciale şi pieţe, circa 2500 foi pliante cu informaţii, sfaturi şi recomandări pentru consumatori;
· a realizat întilniri organizate cu elevi şi studenţi din instituţiile de învăţămînt              (2 actiuni).
5.2  Educarea si informarea consumatorilor
Activităţile de informare, consiliere şi educare a consumatorilor, desfăşurate de Agenţie, urmăresc nu numai cunoaşterea drepturilor consumatorilor, dar şi căile prin care orice consumator bine informat işi poate apăra drepturile sale legitime.
În acest context, principalele activitaţi în domeniul protecţiei consumatorilor au fost directionate spre urmatoarele măsuri:

· organizarea manifestărilor prilejuite zilei de “15 Martie – Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor”, cu sustinerea din partea autoritatilor locale in organizarea şi desfasurarea evenimentului de informare a consumatorilor şi agenţilor economici, cu genericul „Consumatorii – pentru Servicii Financiare Corecte”, care a avut loc in mai multe localităţi, in cadrul careia a fost organizata la nivel Central  o conferinta de presa, vizite in teritoriu si organizarea intilnirilor cu consumatorii, autoritatile locale si mediul de afaceri, cu participarea institutiilor media.
Trimestrial au fost desfăşurate 33 întilniri cu consumatorii dar şi cu mediul de afaceri, în cadrul autorităţilor locale, centrtelor comerciale, pieţelor, în instituţii de învaţămînt pentru tinerii consumatori. 
O altă realizare în relaţiile cu consumatorii este acordarea  consultanţei prin intermediul liniei telefonice directe, nemijlocit în oficiu, prin intermediul poştei electronice a Agenţiei, plasarea informatiilor utile, inclusiv a informatiilor cu caracter public, pe site-ul Agenţiei, dar şi prin intermediul instituţiilor media. 

De serviciul telefonic au beneficiat 3797 consumatori, consultaţii nemijlocit în oficiu  au primit 634 consumatori.
Obiectul adresărilor este divers: aplicarea prevederilor Legii privind protecţia consumatorilor, privind drepturile consumatorului, procedura de soluţionare a petiţiilor, modul de înaintare a acţiunilor în instanţa de judecată  cînd le-au fost lezate drepturile. 

5.3  Organizarea şi efectuarea vizitelor de consultanţă.

În afară de acestea, conform planului anual de activitate pentru a.2012, Agenţia şi-a propus să vină mai mai frecvent şi mai aproape de consumator.

Deaceea, trimestrial au fost desfasurate 33 intilniri cu consumatorii dar şi cu mediul de afaceri, în cadrul autorităţilor locale, centrtelor comerciale, pieţelor, în instituţii de invăţămînt pentru tinerii consumatori. 
În perioada anului  2012, Agenţia a organizat  şi desfăşurat cu suportul organelor administrării publice locale 33 vizite de consultanţă, de informare a consumatorilor şi agenţilor economici, inclusiv consacrate Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor, cu genericul „Consumatorii – pentru Servicii Financiare Corecte”, în următoarele localităţi: 
1. raionul Nisporeni (primăria or. Nisporeni);

2. raionul Ialoveni (primăria or.  Ialoveni); 

3. raionul Briceni (primăria or. Briceni);

4. raionul Cahul (primăria or. Cahul); 

5. raionul Călăraşi primăria or. Călăraşi);

6. raionul Leova (primăria or. Leova); 

7. raionul Rîşcani (primăria or.Rîşcani;

8. mun. Chişinău (pretura Ciocana);

9. UTA Găgăuzia (primăria or. Ceadîr-Lunga);

10. mun. Bălţi (Universitatea de Stat “Alecu Russo”); 

11. sectorul Centru (ÎCS „Lemi Invest”SA,CC „Shopping MallDova”);

12. sectorul Botanica (CC „Jumbo”);

13. sectorul Buiucani (CC „IMC Market”);

14. sectorul Rîşcani (CC „Soiuz”);

15. sectorul Rîşcani (CC „Fourchette”);

16. mun. Bălţi (CC „Fourchette”);

17. mun. Bălţi (ICS “Vistarcom”SRL);

18. raionul Basarabeasca - (primăria or. Basarabeasca);

19. raionul Drochia - (primăria or. Drochia);

20. raionul Ungheni - (primăria or. Ungheni);

21. raionul Cantemir - (primăria or. Cantemir);

22. raionul Criuleni - (primăria or. Criuleni);

23. raionul Sîngerei - (primăria or. Sîngerei);
24. raionul Taraclia – (consiliul raional);

25. raionul Rezina,  - (consiliul raional);

26. raionul Vulcăneşti – (consiliul raional);

27. raionul Orhei – (consiliul raional);

28. raionul Anenii – Noi – (consiliul raional);

29. raionul Soroca – (consiliul raional);

30. raionul Hînceşti (consiliul raional);
31. raionul Ştefan-Vodă(consiliul raional);
32. raionul Străşeni(consiliul raional);
33. UTA Găgăuzia (primăria or. Comrat). 
În cadrul întîlnirilor a fost acordata consultanţa consumatorilor dar si mediului de afaceri din localitati, inclusiv cu difuzarea foilor pliante cu materialele informative reprezentate, editate în limba de stat şi rusă. La întlniri au participat 1270 persoane.

Întîlnirile s-au desfăşurat după principiul familiarizării participanţilor cu prevederile actelor legislative în vigoare, întrebări-răspunsuri, precum şi reliefarea problemelor existente a consumatorilor din teritoriile vizitate.

 La întrebările consumatorilor, cît şi la problemele abordate, specialiştii Agenţiei au fost oferite răspunsuri relevante, în limita competenţelor atribuite prin legislaţie.   

6.  Relatii cu mass - media
Site-ul Agenţiei este subiectul unui proces permanent de comunicare cu societatea civila, institutiile media, dar şi cu autorităţile de competenţă, vine în întimpinarea consumatorului şi oferă informaţii utile, atenţionări.
Frecvent se actualizează informaţiile plasate  despre legislaţie, produse/servicii, sfaturi pentru consumatori, asistentă pentru agenţii economici, comunicate ce contin informaţii despre şi pentru consumator.

Pentru o informare corectă privind posibilitatea  consumatorului de a se adresa cu o reclamaţie, Agenţia a pus la dispozitia consumatorului un şir de oportunităţi de comunicare – linia telefonica directă, adresa electronică, site-ul instituţiei unde poate deschide şi cunoaşte formularul petiţiei, modul de completare etc. 
În scopul asigurarii transparenţei în activitatea Agenţiei, prin informare continuă a societaţii privind protecţia consumatorilor, Serviciul de Informare şi Comunicare cu mass-media, pe parcursul anului 2012  a plasat pe pagina web a Agenţiei, a instituţiilor media 60 comunicate de presa, care reflectau activităţile de supraveghere a pieţei, dar şi cele de informare a consumatorilor.
Printre succesele care au sensibilizat în mod deosebit presa, dar şi consumatorii, mentionăm urmatoarele:

· rezultatele testărilor de laborator privind calitatea produselor alimentare (produse lactate, bauturi nealcoolice si apa imbuteliata, cvas, fructye si legume, produse de panifiocatie si patiserie, conserve, crupe, peste, faina, produse culinare);

· rezultatele acţiunilor de control privind conformitatea produselor industriale, mobilei, materialelor de constructii, cosmetice si parfumerie si recomandar iprivind conformitatea produselor, modificari la acte legislative de domeniu, modul si procedura de depunere a petitiei;  
· rezultatele acţiunilor de control privind  starea mijloacelor de masurare în farmacii, instituţii medicale, benzinării, etc;
Urmare difuzării eficiente a comunicatelor de presă, instituţiile media au preluat şi mediatizat pe lîngă subiectele mentionate în cadrul a 158 interviuri TV şi radio, 47 interviuri şi publicaţii în presa scrisă şi portaluri de ştiri, astfel sensibilizînd opinia publică, dar şi sesizînd alte instituţii vizate.
Deasemenea Agenţia a organizat 4 conferinţe de presă pe subiectele „Crearea APC”, „Ziua mondiala a Drepturilor Consumatorilor”, „Grăsimi vegetale în smîntînă”, ‚Rezultatele de laborator privind calitatea apei îmbuteliate”.

Toate acţiunile de informare, cît şi în cadrul vizitelor de consultanţă, au fost mediatizate de cel puţin 3 instituţii media.
În cadrul campaniilor au fost distribuite 2400 pliante cu informaţii utile pentru consumatori.  
Şef  Direcţie coordonare şi planificare                                    E.Oprea 

Anexa - 1

Date comparative cu privire la rezultatele supravegherii pieţei    
	
	
	a.2011
	a.2012

	1.
	Efectuate controale
	2864
	2662

	2.
	Depistate neconformităţi prin
	2347 ( 81,9%)
	2073 (77,9%)

	3.
	Agenţi economici supuşi controlului
	2409
	2234

	4.
	Agenţi economici la care s-au depistat neconformităţi
	2114 (87,8%)
	1880 (84,2%)

	5.
	Controale complexe specializate în comun cu alte organe de controale
	164 (5,72%)
	84 (3,2%)

	6.
	Repartizarea controalelor după localităţi                inclusiv:
	
	

	
	mun. Chişinău 
	1715 (59,9%)
	1608 (60,4%)

	
	mun. Bălţi
	230 (8,03%)
	194 (7,3%)

	
	Raioane
	919 (32,08%)
	860 (32,3%)

	7.
	Prelevate mostre de produse           inclusiv:
	577
	329

	
	produse alimentare
	548
	309

	
	produse industriale
	15
	19

	
	produse petroliere
	14
	1

	8.
	Depistate produse necorespunzătoare în rezultatul încercărilor de laborator    
	66 (produse alimentare şi petroliere)
	36 (10,9%)

	9.
	Aplicate masuri 
	
	

	
	eliberate prescripţii de interzicere a comercializării lot/mijloace  de măsurare
	1237 / 466
	837/283

	
	Interzicere definitivă  /  decizie remediere/ decizie incetarea practicii comerciale incorecte/ retragere din circulatie
	18 / 78
	1 / 37 / 4 / 1

	10.
	Amenzi aplicate Codul Contr. RM (mii lei)
	-
	5181,200

	11.
	Procese-verbale cu privire la contravenţia administrativă
	4329
	3333

	12
	Producţia controlată (mln.lei), 

Inclusiv necorespunzătoare
	171,661

14,760
	9461,257
50,549(0,53%)

	13
	Producţia de import controlată (mln.lei)

Inclusiv necorespunzătoare
	72,705

11,788
	9302,837

35,469 (0,38%)

	14
	Depistate produse cu termenul de valabilitate expirat (cazuri/lot/ mii.lei)
	219 /1518 / 573,582
	112/970/1331,555

	15
	Petiţii înregistrate
	880
	1044

	
	Inclusiv:Produse alimentare
	166
	248

	
	Produse industriale
	249
	228

	
	Servicii
	465
	568

	
	Apeluri telefonice
	2882
	3797

	
	Controale  în baza petiţiilor
	522(18,2%)

(-385)
	592(22,3%)

(-422)

	
	Inclusiv: Produse alimentare
	180(-129)
	256(-186)

	
	Produse industriale şi petroliere
	129(-89)
	115(-71)

	
	Servicii ( inclusiv metrologie)
	213(-167)
	221(-165)

	16
	Vizite de consultanţă/raioane / participanţi
	29 /17 /1093
	33 / 25 / 1270
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despre controalele efectuate de Agenţie  în raioanele republicii

	
	a. 2012

	
	Efectuate
	Cu neconformităţi

	mun.. Chişinău
	1608
	1223

	Inclusiv: sector Botanica
	365
	284

	               sector Buiucani
	240
	187

	               sector Centru
	443
	335

	               sector Ciocana
	226
	171

	               sector Rîşcani
	334
	246

	mun.. Bălţi

	194
	157

	Anenii Noi
	28
	24

	Basarabeasca
	2
	2

	Briceni
	27
	23

	Cahul
	63
	48

	Cantemir
	7
	6

	Călăraşi
	46
	31

	Căuşeni
	29
	24

	Cimişlia
	22
	19

	Criuleni
	28
	23

	Donduşeni
	16
	14

	Drochia
	33
	30

	Dubăsari
	1
	1

	Edineţ
	48
	43

	Făleşti
	23
	20

	Floreşti
	26
	21

	Glodeni
	15
	13

	Hînceşti
	36
	30

	Ialoveni
	40
	35

	Leova
	23
	22

	Nisporeni
	12
	8

	Ocniţa
	36
	27

	Orhei 
	62
	48

	Rezina
	9
	8

	Rîşcani
	22
	16

	Sîngerei
	20
	16

	Soroca
	43
	36

	Străşeni
	35
	24

	Şoldăneşti
	13
	13

	Ştefan-Vodă
	13
	8

	Taraclia
	6
	5

	Teleneşti
	13
	9

	Ungheni
	34
	22

	UTA Gagauzia
	29
	24

	                     TOTAL
	2662
	2073


	Activităţi
	Sursa
	№

	Plasarea comunicatelor şi a ştirilor pe pagina web APC şi instituţiilor media
	Pagina web APC; instituţiile media din RM (portaluri de ştiri, televiziuni, ziare, radiouri)
	60

	Interviuri TVşi Radio 
	Moldova1; Publika TV; Jurnal TV, MIR 24; PRO TV; EURO TV;TV 7; TV 21; Prime TV; CTC;  SOR TV; NIT; Radio Moldova; Radio Chişinău;Vocea Basarabiei;  Radio Plai;  Radio Europa Liberă, Русское Радио
	158

	Interviuri presa scrisă şi portaluri de ştiri
	Unimedia, Noi.md, Azi.md, Info prim Neo, Curierul Agricol; Ziarul de Gardă; Moldova Suverană; Ziarul Timpul;  Кишиневские Новости; Ziarul Adevărul; Комсомольская Правда; Ziarul Trud, Logos Press
	47

	Conferinţe de Presă 
	Subiecte: „Crearea APC”, „Ziua Mondiala a Consumatorilor”, „Grăsimi vegetale în smîntînă”, „Rezultatle testărilor de laborator privind calitatea apei îmbuteliate”
	4

	Mese rotunde
	Masa Rotunda cu Asociaţiile de Protecţie a Consumatorilor (13 decembrie) "Capacitarea decizională a consumatorului prin educare şi informare"
	1

	Distribuirea pliantelor
	Ziua Mondială a Consumatorilor, vizite de consultanţă, sărbătorile pascale, acşiuni de informare
	2400

	Campanii de difuzare a informaţiei pentru consumatori în pieţe, centre comerciale
	Subiecte: Informarea în centrele comerciale de  Ziua Mondială a Consumatorilor,  Sărbătorile pascale (09 – 14 aprilie),

difuzare zilnică cu interval de 1 oră.

Informarea agenţilor economici (26-28 noiembrie)
	3


Serviciul de informare şi comunicare cu mass-media.
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Диаграмма1
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Продажи

Total controale 2662(113,2%)
Depistate încălcări 2073(77,9%)

Planificate 1442 (54,2%) 

Încălcări        1117(77,5%)

Inopinate 1220 (45,8%) 

Încălcări 956(78,3%)

Petiții  592
(încălc.-420)
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				Продажи

		Planificate		1442

		Inopinante		1218

		Petiții		592

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Total controale 2662(-2073)
Total controale pe petiții 592(încălcări  depistate  -  420)

Продажи

Controale în baza petițiilor

Alimentare 
256 (încălc.-186)

Servicii 
165 (încălc.-129)

Industriale 
111 ( încălc.-68)

Metrologie
 60(încălc.-39)
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Лист1

				Продажи

		Alimentare		256

		Servicii		165

		Industriale		111

		Metrologie		60

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1419851290.xls
Диаграмма1

		MM neverificate

		Lipsa marcarii

		Lipsa certificatelor de conformitate

		Termen de valabilitate expirat

		Lipsa bon de casă

		Neafișarea la vedere a informației

		Neresp. condiții de păstrare

		Lipsa registrului de reclamații

		Înșelare

		Practică comercială incorectă

		Clauze abuzive



Neconformitățile depistate

Neconformitățile depistate Total APC

282

580

255

112

435

523

122

463

110

15

9



Лист1

				Neconformitățile depistate

		MM neverificate		282

		Lipsa marcarii		580

		Lipsa certificatelor de conformitate		255

		Termen de valabilitate expirat		112

		Lipsa bon de casă		435

		Neafișarea la vedere a informației		523

		Neresp. condiții de păstrare		122

		Lipsa registrului de reclamații		463

		Înșelare		110

		Practică comercială incorectă		15

		Clauze abuzive		9






