Anexi la scrisoarea nr. 27/03- 764 din 17.03.2020

Raportul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
cu privire la realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, pentru perioada anului 2019
Nr. Legislatia Descrierea  [Tipul de | Motivatia [lonitorizarea Prioritate |Perioada| Dezvoltarea Rezultate sau initiative viitoare
crt. nationald produsului  [Monitori{monitorizirii| activitatii (extinderea,
sau categoria | zare desfasurarea)
2; 3. 4. 5. 6. i 8. 9. 10.
1. | Legeanr.44/2014 Echipame [Control | Produsele | Monitorizar| Produsele | Anual [Controale la Pentru a. 2019 au fost planificate 50 controale de stat in baza evaludrii riscurilor, la etapa
privind etichetarea | nte tematic | prezintd eanoilor | prezintdun nivel national | comercializarii echipamentelor electrice, din toate categoriile.
produselor cu electrice,  |planificat| un grad il e grad nalt La planificarea controalelor au fost luate ca bazi si petitiile parvenite in anul precedent
impact energetic. din toate inalt de .. .. | deriscsi planificirii, referitor la calitatea produselor de joasi tensiune.
HG nr.745/2015, | categoriile risc pentru Jmm_w_mﬂor 4ii.6 Pe parcursul anului 2019 au fost inregistrate 84 petitii, fata de 79 in 2.2018 ( aspirator,
Reglementare sinitatea mspectia prioritate televizor, frigidere, congelatoare, masina de spalat vase, masina de spalat rufe, etc.).
tehnica ,,Pentru si documentel inaltd Petitiile au fost examinate inclusiv prin control de stat, in conformitate cu prevederile Legii
punerea la - or nr.105/2003 si Legii nr.131/2012.
. . e siguranta : . e
a_mmom_vn pe piataa oosmci,mﬁ avertisment Au fost efectuate 37 controale, din care 34 Ew:.mﬁ:.n s 3 inopinate.
echipamentelor 1 . | alot de in cadrul a 27 controale au fost depistate neconformitati.
electrice destinate orior Ll = - A fost supus controlului un asortiment larg de produse puse la dispozitie pe piata, 179 loturi, in
utilizarii in cadrul pentru alte m_mE.wEP numir de 1231 unitati: frigidere, masini de spélat rufe, magini de spalat vase, televizoare,
unor anumite limite Interese examinarea aspiratoare, aparate electrice de uz casnic, etc, din care s-au constatat neconforme 132 loturi, in
de tensiune”. publice, vizuala, numir de 1024 unitti, fiind depistate urmatoarele neconformitati:
HG nr.807 /2015, de mediu, | testarea - lipsa instructiunii de utilizare in limba de stat;
Reglementarea securitate, (dupi caz). - lipsa declaratiei de conformitate;
tehnica compatibil - marcarea incompletd, lipsea informatia cu privire la avertizarile pentru utilizatori;
,,Compatibilitatea itate _indici de calitate, lungimea cablului necorespunzatoare parametrilor reglementafi.
electromagneticd a electroma in rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformirii, aplicate sanctiuni:
echipamentelor™. gneticd - 25 prescriptii privind interzicerea temporari a loturilor de produse neconforme, din care 19
HG nr.1003 /2014, prescriptii executate si 6 In executare;
,,Pentru aprobarea - 26 prescriptii privind inlaturarea neconformititilor, din care 20 prescriptii executate si 61in
regulamentelor executare;
privind cerintele de - 1 prescriptie privind interzicerea punerii la dispozitie pe piata a produselor (ghirlande
etichetare energetica decorative), 8 loturi, in numar de 524 unitati (lungimea cablului necorespunzatoare),
a unor produse cu - incheiate 51 procese-verbale cu privire la contraventie;
impact energetic”. - aplicate 51 sanctiuni, in suma de 480 200,00 lei.
2. | HG nr.808 / 2015, | Jucarii Control | Produsele Produsele Anual | Controale la Pentru a. 2019 au fost planificate 12 controale de stat in baza evaluarii riscurilor, la etapa
Reglementarea tematic | prezinta prezintd un nivel national | comercializarii jucariilor.
tehnica privind pianific{ un  grad grad inalt de La planificarea controalelor au fost luate ca bazi si petitiile parvenite in anul precedent
siguranta jucariilor. at inalt  de risc si au o planificarii, in numar de 4 petitii, referitor la calitatea jucdriiior, care au fost examinaic si solutionate
risc pentru _on._ol,sﬁa in limitele legale, din oficiu.
sinatatea inalta Au fost efectuate 11 controale, din care 9 planificate si 2 inopinate, unde au fost controlate 50
Si loturi de jucdrii, in numar de 678 unitati, din care 24 loturi, in numar 245 jucarii, erau
siguranta neconforme cerintelor reglementate:




consumat - lipsea informatia in limba de stat catre produs;
orilor - lipsea declaratia de conformitate;
- marcarea era incompletd, lipsea informatia cu privire la avertizarile pentru utilizatori.
in rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformdrii, aplicate sanctiuni:
- 5 prescriptii privind interzicerea temporard a loturilor (4 prescriptii executate);
- 4 prescriptii privind inlaturarea neconformittilor (3 prescriptii executate);
- 6 procese-verbale cu privire la contraventie incheiate;
- 6 sanctiuni aplicate in suma de 14000,00 lei.

3. | HG nr.1070/2013, | Biocombu | Control| Produsele Produsele Anual | Controale la Pentru a. 2019 au fost planificate 2 controale de stat in baza evaludrii riscurilor, la etapa
Regulamentul ~ cu | stibil solid | tematic | prezinta prezinta un nivel national | comercializarii biocombustibilului solid. in anul precedent planificarii, petitii n-au parvenit.
privire la planific| un  grad grad inalt de Aceste produse, in numir de 2 loturi, 2460 saci, au fost verificate in cadrul controalelor, conform
biocombustibilul at fnalt de risc i au o planului anual de control, din care 1 lot in numir de 200 saci biocombustibil solid, era
solid. risc pentru prioritate necorespunzitor cerintelor reglementate:

sinitatea nalti - lipsea pe ambalaj informatia ,, Fabricat in Moldova”;

si - lipseau rapoartelor de incercari.

siguranta In rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformarii, aplicate sanctiuni:

consumat - 1 prescriptie de interzicerea temporara a lotului de produse neconforme - executata,

orilor si - 1 prescriptie privind inlaturarea :aoozmo_.-:mﬁ:o_.. - executata. o

pentru alte incheiate 2 procese- verbale cu privire la contraventie, aplicate 2 sanctiuni in suma de 16500,00 lei.
interese

publice,

de mediu,

securitate,

4. | HG  nr.428/2009, | Aparate Control | Produsele Produsele | Anual | Controale la Pentru a. 2019 au fost planificate 4 controale de stat in baza evaludrii riscurilor, la ctapa
Reglementarea consumat | tematic | prezintd prezintd un nivel national | comercializirii aparatelor consumatoare de combustibili gazosi, cazanelor de apa cu combustie
tehnica ,,Cerinte de | oare de | planific| un  grad grad inalt de lichida si gazoasa.
randament  pentru | combustib | 5 inalt  de risc si au o La planificarea controalelor au fost luate ca bazi si petitile parvenite in anul precedent
cazanele noi de apa | ili gazosi, risc pentru vlol.a;m planificarii, in numar de 7 petitii, referitor la calitatea produselor (aragaz, coloana de gaz, cazane),
calda cu combustie | cazane sanatatea inalti care s-au solutionat in limitele legale, din oficiu.
lichida $1 gazoasa”. | noi de apa si Aceste produse au fost verificate in cadrul a 5 controale, din care un control inopinat.

HG nr. 1329/ 2016, | calda cu siguranta Au fost supuse controlului 10 loturi de produse, in numar de 29 unitati (plite de gaz), din care S
Reglementarea combustie consumat loturi, in numir 20 unitati, erau neconforme prevederilor legislatiei in vigoare:
tehnica »Aparate | lichida si orilor, - in lipsa certificatului de conformitate - 4 loturi, in numar de 4 unitai;
consumatoare de | gazoasa pentru alte - in lipsa instructiunilor de utilizare in limba de stat - 1 lot, in numar de 16 unitafi.
oo_‘:g._m:_u:_. m:Rﬂmm in rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformarii, aplicate sanctiuni:
gazosi”. publice, - 2 prescriptii privind interzicerea loturilor de produse neconforme, executate in termen;
de mediu, - 2 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, executate in termen.
securitate. Incheiate 4 procese-verbale cu privire la contraventie si aplicate 4 sanctiuni, in suma de 25700,00
lei.

5. | Legea ni. 422/ 2006 | Produse Control| Produscle Produscle | Anual | Controale la APCSP 2 planificat pentru a. 2019 s3 efectueze 3 controale de stat in baza evaluirii riscurilor, la
privind securitatea textile, tematic | prezinta prezinta un nivel national | etapa comercializirii produselor textile, imbracamintei si incaltamintei, inclusiv pentru copii.
generald a imbracami | planific| un  grad grad nalt dg La planificarea controalelor au fost luate ca baza si petitiile parvenite anul precedent, referitor la
produselor. nte at inalt de risc si au o calitatea produselor, care s-au solutionat in limitele legale, din oficiu:

inclusiv risc_pentru - 44 petitii referitor la incaltaminte (cizme pentru dame, adidasi, pantofi, etc);




Ordinul MEI nr.61 pentru sanatatea prioritate - 18 petitii referitor la imbracaminte (camdsi, bluze, sacouri, rochii pentru dame).

din 24 aprilie 2007, | copii, si nalta Au fost efectuate 3 controale planificate, in cadrul carora au fost verificate 5 loturi de produse,

Reglementarea incaltamin siguranta in numar de 7 unitati.

tehnica te, consumat Neconformititi cu privire la calitatea produselor expuse in comercializare nu s-au depistat. Cat

”’Denumirea, orilor . priveste informatia despre produs (reduceri, colectii noi), intr-un caz aceasta era prezentata in

marcarea englezi, ingridind astfel drepturile consumatorilor la informatia cu privire la produs si posibilitatea

compozitiei de a decide asupra procuriarii produsului.

fibroase si in rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformarii, aplicate sanctiuni:

etichetarea - prescriptie de inlturare a neconformitatilor, care a fost executata in termenul prescris;

produselor textile. - 2 procese — verbale cu privire la contraventie, aplicate sanctiuni, in suma de 3750,00 lei.

Ordinul MEI nr.147 Pe parcursul anului 2019, numérul petitionarilor nemultumiti de produsele puse la dispozitie pe

din piati, a crescut considerabil fatd de anul precedent, incét au fost inregistrate si examinate 314 petitii

26.10.2007,Reglemen referitor la inciltiminte si 175 petitii referitor la imbracdminte.

tarea tehnica Neconformititi cu privire la calitate n-au fost constatate, petitiile au fost solutionate in limitele

»Stabilirea conditiilor legii, din oficiu.

de etichetare a

materialelor utilizate

la producerea

principalelor

component ale

articole-lor de

incaltaminte,

destinate vinzarii

catre consumatori’”.

Legea metrologici | Mijloace dg Control| Produsele | Monitoriz | Risc dd Anual | Controale la | Conform competentelor atribuite in domeniul metrologiei, APCSP a planificat pentru a. 2019 sa

nr.19/2016. masurare | tematic | prezinta area noilor | prioritate nivel national | efectueze 64 controale metrologice, asupra mijloacelor de masurare, in urmatoarele domenii de

HG nr.408 / 2015, \wnm«ﬂﬁ de planific| un  grad | cerinteale | naltd interes public:

Reglementarea cantarit cu st inalt de N - statii Peco — 22;

tehnica ] vlﬁ:.a functionare risc legistaici - sectii comerciale de metale prefioase, cabinete, case de amanet — 10;

punerea la a_(mvo,m_ra neautomata, referitor la - statii de deservire auto — 9;

pe. paga a aspectele - preambalatori — §8;

i e % de - alte tranzactii comerciale — 6;

masurare. ; . T ’

HG nr267 / 2014. protectie a - piete comerciale - 4;

Reglementarca ::mamojoq - servicii taxi — 3;

tehnica privind economiC - comert cu mijloace de masurare — 2.

aparatele de cantarit ¢ ale Activitatea de supraveghere metrologica a mijloacele de masurare, aparatele de cantarit,

neautomate. consumat preambalatelor, se desfasoara in conformitate cu legislatia cadru si Procedura de control metrologic
orilor aparatelor de cntirit neautomate, aprobata prin Ordinul APC nr.31/2016.

HG 1042 /2016 cu
privire la aprobarea

oficiale a

T ictes
Ciilia:l a

A5

mijloacelor de
masurare i a
masurari-lor supuse
controlului

metrologic legal.

in domeniul metrologiei, au fost efectuate 50 controale, din care 11 inopinate.

Neconformitati au fost depistate in 41 (82,0%) controale,

in 9 cazuri n-a fost posibil de efectuat controalele planificate, din motiv ca agentii economici nu
mai activau la adresele indicate.

Controalele au fost efectuate in magazine si depozite, piete comerciale, statii de deservire
tehnicd/testare a automobilelor, statii PECO, alte obiecte care utilizeaza MM.

in piete au fost efectuate 4 controale metrologice, in care s-au depistat neconformitati.




(

Tn cadrul controalelor efectuate au fost verificate mijloace de masurare (MM) utilizate in
procese tehnologice §i tranzactii comerciale, in numar de 604 MM, din care 159 aparate erau
neconforme cerintelor metrologiei legale (neverificate, defectate, neetalonate, fara buletin de
verificare), sau se utilizau cu abateri de la normele legale.

La etapa preambalirii produselor au fost controlate 34 loturi de produse (34348 unitati), din care
s-au prelevat 1339 esantioane probe si verificate la locul controlului, cu privire la corespunderea
masei declarate.

in rezultatul verificarilor, 533 (40%) probe prelevate din 8 loturi (18574 unititi) aveau masa neta
necorespunzitoare celei declarate, pentru care a fost interzisa comercializarea.

La o statie de diagnosticare auto, a fost supus controlului metrologic standul pentru verificarea
sistemului de franare a vehiculelor rutiere, cu buletin de verificare metrologici neconform.

Pe parcursul anului au fost inregistrate si examinate 32 reclamatii privind mijloacele de masurare,
misuririle neconforme (balante, contoare), utilizate in domeniile de interes public si 11 reclamatii
privind ingelarea la pompa (MM la statii PECO).

in rezultat, au fost eliberate prescriptii, in vederea conformarii, aplicate sanctiuni:

- 37 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare neconforme (din care 19
prescriptii au fost emise in cadrul controalelor asupra produselor nealimentare);

- 36 prescriptii de inldturare a neconformititilor depistate, pentru a nu prejudicia  interesele
economice ale consumatorilor;

- 14 prescriptii de interzicere temporara a lotului, inclusiv de produse preambalate;

- incheiate 96 procese-verbale cu privire la contraventie;

- aplicate 38 sanctiuni contraventionale (prin comasarea sanctiunilor conform Codului

Contraventional), in suma de 269500,00, pentru incalcarea cerintelor metrologice.
in scopul educrii si informarii consumatorilor si mediului de afaceri, au fost desfasurate activitati
de informare:

- masa rotundi cu mediul de afaceri ,,Pahar gradat-utilizare obligatorie";
- vizita de consultanta la solicitarea agentului economic;

- 5 evenimente traditionale tematice

- 18 comunicate /informatii utile/cazuri de succes, publicate pe pagina web;

- 18 aparitii media (TV, radio, presa scrisa).

in spatiul public a fost difuzat spotul ,,Produse preambalate " si pliante tematice.

7. | Legea nr. 461/2001 | Calitatea si [Control | Produsele | Monitoriz Produsele | Anual | Controale la Conform competentelor atribuite in domeniu, APCSP a planificat pentru a.2019 sa efectueze 22
privind piata | cantitatea ftematic | prezinta area noilor | Prezinta un nivel national | controale de stat la statiile PECO din tara, in baza evaluirii riscurilor conform criteriilor de risc, in
produselor produselor [planificat| un grad ceinitedle grad inalt scopul supravegherii metrologice conform Legii metrologiei nr.19/2016, Legii nr. 461/2001 privind
petroliere. petroliere. inalt de _ 0 . | derisc si au piata produselor petroliere, in scopul protectiei drepturilor si intereselor legitime ale consumatorului
HG nr. 1116/2002 risc legislatiei. o v:o:.wmﬁ de produse petroliere, in vederea corespunderii cantitdtii si om:ﬁ? produselor livrate la pompa.
despre quovm:wu referitor la inalts La m_mu_mom_.mw oo::d»_o_.on au fost luate ca baza si vm:r__w. apelurile telefonice, sesizarile
me:_wagg_:_ cu aspectele parvenite anul precedent (calitatea necorespunzitoare a carburantilor, ingelare la pompa).
privire la de Au fost efectuate 23 controale la statii PECO, din care 17 planificate si 6 inopinate, unde au fost
depozitarea si . supuse controlului metrologic mijloacele de masurare si produsele petroliere au fost supuse
coinercializaiea cu wuoﬂonﬁn A controlului documentar (fira incerciri de laborator), conform Procedurii ,,Modul de efectuare a
ridicata, prin sistem ::mamnjoq masurarilor oficiale in cadrul controlului corectitudinii livrarit combustibilului consumatorilor la
automatizat, a economic statiile de alimentare cu produse petroliere si gaze lichefiate”, aprobatd prin Ordinul APC nr. 79
produselor. e ale din 18.12 2015. Au fost supuse controlului urmétoarele produse petroliere:

HG nr. 1117/2002 consumat - benzina Premium 92;
despre  aprobarea orilor - benzina Euro Plus;




Regulamentului  de
comercializare  cu

amanuntul a
produselor
petroliere.

Legea metrologiei
or. 19/2016.

HG 1042 /2016 cu
privire la aprobarea
Listei oficiale a

mijloacelor de
masurare $i a
masurari-lor supuse
controlului

metrologic legal.

- benzina E fix 95;

- benzina Standard 95;

- motorina Winter Diesel Euro 5;

- gaz metan.

Neconformitati au fost depistate la 18 (78%) statii PECO, inclusiv:

- utilizarea rezervoarelor pentru produse petroliere si tija metrica neverificatad metrologic si
incalcari ce tin de informarea consumatorului - 9 cazuri;

- utilizarea sistemelor SMIPP, unde eroarea distribuitorului de combustibil depasea limitele
minime admisibile, ce duce la ingelarea consumatorului - 8 cazuri;

_ comercializarea benzinei marca Regular 95 in loc de Regular 92 si in lipsa certificatului de
conformitate, rapoartelor de incercdri, ce inducea in eroare consumatorii — 3 cazuri;

_ buletine de verificare metrologici emise cu incalcari - 2 cazuri.

Urmare incilcarilor constatate, au fost emise 2 prescriptii de interzicere a lotului de benzina
neconforme, 11 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare neconforme, 16
prescriptii de inldturare a neconformitatilor depistate, aplicate 12 sanctiuni contraventionale in
sumai de 118000,00 lei.

Au fost inregistrate si examinate 11 cazuri pe ingelare la pompi (MM la statii PECO). Despre
incilcarile depistate in rezultatul examinarii au fost trimise 5 sesizari citre MOLDAC, ME],
Procuratura.

Totodata, a fost acordata consultanti agentilor economici controlati, in vederea respectarii
legislatiei si a drepturilor consumatorilor.

Director adjunct

Ex.: E. Oprca
tel. 501 917

Violina VARTA




