Anexa la scrisoarea nr. 27/03- din .03 .2022

Raportul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
cu privire la realizarea Programului sectorial de supraveghere a pietei, pentru perioada anului 2021

Nr. Legislatia Descrierea Tipul de Motivatia ~ |Monitoriza | Prioritate |Perioada|Dezvoltarea Rezultate sau initiative viitoare
crt. nationala produsului monitori- | monitorizirii |rea activitatii (extinderea,
sau categoria zare desfasurarea)
.1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1| Legea nr.44 /2014 Echipamen [Control | Produsele Monitoriz [Produsele | Anual | Controal Pe parcursul anului 2021 au fost efectuate 151 controale de stat privind
privind etlchet_area te tematic | prezintd un | area prezinta e la nivel | conformitatea produselor cu impact energetic introduse si/sau puse la dispozitie
produse_lor Ccu Impact el_ectrice, planificat | grad inalt de | respectarii| un grad national pe piatd, din care 149 controale planificate si 2_ controale inopinate in baza
energetic. din toate risc pentru | cerintelor |1inalt de petitiilor (subiectul petitiilor - produse electrocasnice neconforme).
EGFLMSIZOlISl" _ | categoriile sinitatea si | legislatiei, | risc si au Au fost supuse controlului, examinate la fata locului, 898 loturi/ 14172
cglementare tehnica siguranta inspectia | 0 produse cu impact energetic, din care 348 loturi/11431 produse vizate de cadrul
aI.’entrl'ltpunere.atl? consumatoril documentel prioritate juridic cu privire la etichetarea energetica (conform HG nr. 1003/2014 cu
ispozitie pe piatd a e .
echipamentelor or si pentru | lor, tnalta modificarile ulterioare). . ' .
; ) . . Au fost prelevate 6 mostre de produse electrocasnice si transmise pentru
electrice destinate alte interese | avertismen N . n . ¥
A ) incercari in laboratoarele acreditate.
utilizarii in cadrul unor publice, de | telorde R . . .
o el . - Rezultatele incercarilor efectuate au aratat ca mostrele testate corespundeau
anumite limite de mediu siguranta, . .
PR ' . cerintelor documentelor normative.
tensiune”. securitate examinare P .
' . _ In cadrul controalelor, s-au constatat heconforme cerintelor reglementate, 494
HG nr.807 /2015, ibili a vizuali . ) Lo ’.
Reglementarea tehnici compatibilita testarea ’ loturi /9637(68%) produse cu impact energetic si anume, lipsea:
,.Compatibilitatea te (dupi - mstrucp}_mlle de exploatare/utilizare a produselor in limba de stat;
electromagneticd a electromagn upa - declaratiile de conformitate a produselor, rapoartele de incercari;
echipamentelor”. etica caz). - informatia in limba de stat cu privire la produs, masurile de precautie;

HG nr.1003 /2014,
,,Pentru aprobarea
regulamentelor privind
cerintele de etichetare
energetica a unor
produse cu impact
energetic”.

- documentatia tehnica a produselor;

- eticheta privind clasa de eficienta energetica.

in cadru a 4 controale, pentru 49 (0,43%) produse /10 loturi, lipsea eticheta
privind eficienta energetica.

De asemenea, in cadrul controalelor inopinate s-a constatat nesolutionarea in
termen, de catre agentii economici, a reclamatiilor parvenite de la consumatori.
Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 39 prescriptii privind Inlaturarea neconformitatilor;

- 38 prescriptii privind interzicerea temporara a loturilor.

- 12 prescriptii privind interzicerea punerii la dispozitie pe piatd a
produselor;

- 1 prescriptie privind suspendarea temporara a punerii la dispozitie pe piata
a produselor;




- 1 decizie de restituire a contravalorii produsului necorespunzator;

- incheiate 66 procese-verbale cu privire la contraventie.

Totodata, in perioada de referintd au fost inregistrate si examinate 214 petitii
cu privire la neconformitatea produselor cu impact energetic si incalcarea
drepturilor consumatorilor si anume:

- aparate electrocasnice si electrice de uz casnic (inclusiv aparate de joasa
tensiune, scule electrice, aparate de sudat, altele) — 104 petitii;

- produse electronice (telefoane mobile si accesorii) - 99 petitii;

- calculatoare, masini automate de prelucrare a datelor si parti ale acestora,
accesorii, alta tehnica de calcul — 11 petitii.

Pe cale amiabilad au fost solutionate 37 petitii, din care in 8 cazuri produsele
au fost reparate/preschimbate, iar 29 consumatori au primit banii achitati pentru
produsele reclamate.

Suma contravalorilor restituite consumatorilor constituie 114539,00 lei.

La linia telefonicad au apelat 1208 consumatori, reclamand neconformitati
referitor la produsele cu impact energetic achizitionate.

Apelurile telefonice si reclamatiile examinate au servit drept criteriu de risc la
planificarea controalelor in baza evaludrii riscurilor.

Pentru perioada anului 2021 au fost planificate 155 controale, privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor cu impact energetic, din care
149 (96%) efectuate.

HG nr.808 / 2015,
Reglementarea tehnica
privind siguranta
jucdriilor.
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In cadrul a 61 controale, inclusiv in cele 51 planificate in vederea
supravegherii conformitatii jucariilor, au fost supuse controlului 425 loturi
/11073 jucarii, din care 227 loturi/8705 jucérii, erau neconforme cerintelor
reglementate si anume lipsea:

- informatia in limba de stat cu privire la produs;

- declaratia de conformitate;

- informatia cu privire la avertizarile pentru utilizatori;

- instructiunea de utilizare;

- marcarea produsului era incompleta.

Pentru verificarea conformitatii jucariilor, au fost prelevate 10 probe si trimise
pentru incercari in laboratoare acreditate.

Rezultatele incercarilor au aratat, ca mostrele testate corespundeau cerintelor
prescrise in documentele normative..

Din cele 227 loturi / 8705 jucarii neconforme, 7 loturi/39 jucdrii (2 controale),
erau imitatii de produse alimentare, interzise spre comercializare prin HG nr.
1246/2017 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind imitatiile de
produse alimentare care prezintd risc de a pune in pericol sandtatea sau
siguranga consumatorilor.

Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 17 prescriptii privind interzicerea temporard a loturilor;




- 15 prescriptii privind Inlaturarea neconformitatilor;

- 8 prescriptii privind interzicerea punerii la dispozitie pe piatd a produselor;

- incheiate 21 procese - verbale cu privire la contraventie.
Totodata, in perioada de referintd au fost inregistrate si examinate 13 petitii cu
privire la neconformitatea jucariilor.

Pe cale amiabild au fost solutionate 4 petitii, consumatori au primit banii
achitati pentru produsele reclamate, in suma totala de 1084,00 lei.

La linia telefonica au apelat 65 consumatori, reclamand neconformitati
referitor la juciriile achizitionate.

Apelurile telefonice si reclamatiile examinate au servit drept criteriu de risc la
planificarea controalelor 1n baza evaluarii riscurilor.

Pentru perioada anului 2021 au fost planificate 51 controale, in vederea
supravegherii pietei privind conformitatea jucariilor.

HG nr.1070/2013, | Biocombus | Control | Produsele
Regulamentul cu | tibil solid | tematic | prezintd un
privire la planifica| grad inalt de
biocombustibilul solid. t risc  pentru
sdnatatea i
siguranta
consumatoril
or si pentru
alte interese
publice, de
mediu,
securitate,
HG nr.428/2009, | Aparate Control | Produsele
Reglementarea tehnicd | consumatoar| tematic | prezintd un
,Cerinte de randament | ¢ del planifica| grad inalt de
pentru cazanele noi de | combustibili| risc  pentru
apa calda cu combustie gazosi, sanitatea si
lichida si gazoasa”. cazane noi siguranta
HG nr. 1329 / 2016, | 4o apz caldy consumatoril
Reglementarea tehnicd | | or,pentru
ZoAr%TJrr?:ztoare de | COmbustie alte _interese
o lichida si publice, de
combustibili gazosi”. .7 .
> gazoasa mediu,
securitate.

Produsele | Anual | Controale Pe parcursul anului, biocombustibil solid a fost verificat in cadrul a 6
prezintd lanivel | controale de stat planificate.
un  grad national Au fost verificate 9 loturi de biocombustibili, in cantitate de 230 unitéti de
tnalt  dé ambalaj, din care 7 loturi in cantitate de 82 unitati, erau neconforme cerintelor
risc si au o de reglementare:
prior’itate - lipsea informatia despre modul de utilizare si conditiile de pastrare a
tnalta produsului;

- lipseau rapoartele de incercari, ce confirma corespunderea

biocombustibilului cu cerintele prescrise;
- nu se respectau conditiile de pastrare/depozitare a biocombustibililor.
Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:
- 2 prescriptii privind interzicerea punerii la dispozitie pe piatd a
produselor,

- 1 prescriptie privind inldturarea neconformitatilor;

- incheiate 4 procese - verbale cu privire la contraventie.

Petitii sau apeluri telefonice n-au fost Inregistrate.
Produsele | Anual | Controale Pe parcursul anului, aparate consumatoare de combustibili gazosi, cazane de
prezinta la nivel apa cu combustie lichida si gazoasa, puse la dispozitie pe piatd, au fost
un  grad national | Vverificate in cadrul a 28 controale planificate, inclusiv in cele 19 planificate in
tnalt  de vederea supravegherii conformitatii aparatelor arzatoare pe combustibili gazosi.
risc si au o Au fost supuse controlului 61 loturi / 214 produse (arzatoare pe gaz, cazane pe
priofitate gaz), din care 34 loturi, in numar 82 unitati, erau neconforme prevederilor
inaltd legislatiei in vigoare:

- lipsea certificatul/declaratia de conformitate;

- lipsea instructiunea in limba de stat cu privire la utilizarea/exploatarea
aparatelor;

- lipsea documentatia tehnica a produselor;

- marcarea produselor era incompleta.




Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate urméatoarele masuri juridice:

- 6 prescriptii privind interzicerea loturilor neconforme;

- 7 prescriptii privind inlaturarea neconformitétilor;

- incheiate 14 procese - verbale cu privire la contraventie.

Totodata, in perioada de referinta au fost inregistrate si examinate 11 petitii cu
privire la neconformitatea aparatelor arzitoare pe combustibili gazosi.

Pe cale amiabila a fost solutionatd o petitie, consumatorului i s-a restituit
contravaloarea produsului in suma de 1699,00 lei.

La linia telefonicd au apelat 63 consumatori, reclamind neconformititi
referitor la aparatele arzatoare pe combustibili gazosi, achizitionate.

Apelurile telefonice si reclamatiile examinate au servit drept criteriu de risc la
planificarea controalelor 1n baza evaluarii riscurilor.

Pentru perioada anului 2021 au fost planificate 19 controale, in vederea
supravegherii pietei privind conformitatea aparatelor arzatoare pe combustibili
gazosi.

HG nr. 996 din | Produse Control | Produsele Produsele | Anual |Controale Produse chimice de menaj/cosmetice, au fost controlate in cadrul a 47
20.08.2003 despre | chimice de | tematic | prezintd un prezintd lanivel | controale, inclusiv in cele 28 planificate in vederea supravegherii conformitatii
aprobarea  Normelor | menaj, planifica| grad inalt de un  grad national | produselor chimice de menaj/cosmetice.

privind  etichetarea | jnclusiv t risc  pentru inalt  de Au fost verificate 198 loturi/12618 produse, din care 93 loturi / 9102 produse
produselor alimentare | produse sdndtatea si risc si au o erau neconforme prevederilor legislatiei in vigoare:

si_ Normelor privind | cosmetice, siguranta prioritate - lipsea pretul unitar citre produs;

etichetarea produselor | o merie consumatoril inalta - lipsea instructiunea in limba de stat privind utilizarea produsului;

chimice de menaj. or . - marcarea incompleta a produsului;

- lipsea certificatul igienic pentru produs.

Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 13 prescriptie de interzicerea temporara a lotului de produse neconforme;

- 9 prescriptii de inlaturare a neconformitatilor;

- incheiate 10 procese — verbale cu privire la contraventie.

Totodatd, in perioada de referinta au fost inregistrate si examinate 6 petitii cu
privire la neconformitatea produse chimice de menaj/cosmetice.

La linia telefonica au apelat 24 consumatori, reclamand neconformitati
referitor la produsele chimice de menaj/cosmetice, achizitionate.

Apelurile telefonice si reclamatiile examinate au servit drept criteriu de risc la
planificarea controalelor in baza evaluarii riscurilor.

Pentru perioada anului 2021 au fost planificate 28 controale, in vederea
supravegherii  pietei privind conformitatea produselor chimice de
menaj/cosmetice.

Legea metrologiei | Mijloace Control | Produsele Monitori | Risc de |Anual | Controal Pe parcursul anului 2021, in domeniul metrologiei au fost planificate 132
nr.19 / 2016. de tematic | prezintdi un | zarea prioritate e la nivel | controale de stat, efectuate 135 controale metrologice, inclusiv 26 inopinate.

HG nr.408 / 2015, | masurare, | planifica| grad inalt de | respectir | inaltd national Au fost supuse controlului metrologic 1975 mijloace de misurare (MM)
Reglementarea tehnicd | jnclusiv utilizate in domeniile de interes public, din care 167 (8,45%) mijloace de




privind punerea la
dispozitie pe piata a
mijloacelor de
masurare.

HG nr.267 / 2014,
Reglementarea tehnica
privind aparatele de
cantdrit neautomate.
HG 1042 /2016 cu
privire la aprobarea
Listei  oficiale a
mijloacelor de
masurare

si a masurarilor supuse
controlului metrologic
legal.

HG nr.907/2014
pentru aprobarea
Regulamentului
general de metrologie
legalda  referitor la
preambalarea, in
functie de masa sau
volum, a anumitor
preambalate.

HG nr.881/2014 cu
privire la aprobarea
Regulamentului
general de metrologie
legald de stabilire a
cerintelor privind
sticlele utilizate ca
masura.
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masurare $-au constatat neconforme prevederilor metrologiei legale.

De asemenea, au fost verificate 15 loturi/360 MM puse la dispozitie pe piatd
(in comercializare), din care 11 loturi / 225 MM erau neconforme (marcarea
necorespunzitoare, lipsea certificatul aprobarii de model).

Au fost supuse controlului metrologic 96 loturi / 433479 unitati preambalate,
din care 37 (38,5%) loturi / 68037 unititi preambalate (paste fainoase,
preparate care contin cacao, pdine, produse lactate, conserve, produse
chimice) s-au constatat neconforme cerintelor documentelor normative
(continutul real al lotului de produse preambalate era mai mic in medie decdt
cantitatea nominal, lipsea marcajul ,e”, era aplicatd contrar prevederilor
legale, eroarea negativa toleranta a masei nominale a produsului).

Doi agenti economici activau 1n lipsa notificarii pentru dreptul de
preambalare.

in scopul verificarii corespunderii cantititii nominale a preambalatelor, pe
parcursul anului 2021 au fost prelevate 54 probe si testate prin masuréri, la
locul vanzarii.

in cadrul masurarilor s-au constatat 8 probe neconforme, continutul real al
lotului de produse preambalate in medie era mai mic decat cantitatea nominala.

Pentru neconformitatile depistate au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- prescriptii privind interzicerea utilizarii mijloacelor de masurare -36;

- prescriptii de inlaturare a neconformitatilor - 32;

- prescriptii privind interzicerea loturilor de produse neconforme - 21;

- incheiate 86 procese — verbale cu privire la contraventie.

Totodata, in perioada de referinta au fost inregistrate si examinate 50 petitii cu
privire la neconformitatile in domeniul metrologiei (inselare la
pompd/cantar/volum, servicii neconforme de
reparare/verificare/inchiriere/comert a MM).

La linia telefonica au apelat 88 consumatori, reclaméand inselarea la pompa/
cantar/ volum.

Apelurile telefonice si reclamatiile examinate au servit drept criteriu de risc la
planificarea controalelor in baza evaludrii riscurilor, iIn domeniul metrologiei.

Pentru perioada anului 2021, in domeniul metrologiei au fost planificate 132
controale de stat.
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