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	MД-2064, мун. Кишинэу, ул. Алба Юлия,75 Г

tel. +373-22-218-423, fax +373-22-218-522

E-mail: consumator@apc.gov.md
www.consumator.gov.md


Nr. 27/03 – 2897 din  16.07.2013                                              Ministerul Economiei
Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor (Agenţia), în conformitate cu prevederile Hotărîrii Guvernului nr. 936 din 09.12.2011 privind crearea Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor şi aprobarea Regulamentului, structurii şi efectivului-limită ale acesteia, Hotărîrii Guvernului nr.862  din  26.07.2004, privind perfecţionarea sistemului de control de stat specializat, Vă prezintă Raportul de activitate pentru semestrul I-2013 al Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor (anexa -  23 file).

Directorul adjunct  interimar                                  Valentina Grigoriş

Ex. E.Oprea 

Tel.501 917

Ministerul Economiei al Republicii Moldova

Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
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Raport de activitate

pentru semestrul I - 2013  
Directorul Agenţiei – Alexandru Cuzimuc

	CUPRINS: 
                                                                               

	1. 
	Planul  activităţilor  pentru  semestrul  I – 2013

	2. 
	Activităţile de supraveghere  a  pieţei 

	2.1.
	Controale desfăşurate 

	2.2.
	Tipul de întreprinderi controlate 

	2.3.
	Produse controlate

	2.4.
	Probe prelevate

	2.5.
	Neconformităţile depistate

	2.6.
	Măsurile aplicate

	2.7.
	Aplicarea sancţiunilor contravenţionale, asistentă juridică consumatorilor.

	2.8.
	Controale tematice de aplicare a legislaţiei protecţiei consumatorilor

	2.9.
	Controlul calităţii produselor/serviciilor alimentare şi produselor alcoolice

	2.10.
	Controlul calităţii produselor industriale şi serviciilor prestate

	2.11.
	Controlul metrologic legal al mijloacelor de măsurare

	2.12 
	Activităţile de supravrghere a pieţei şi protecţie a consumatorilor pe Direcţiile cu funcţii de control

	3. 
	Examinarea  petiţiilor

	4. 
	Conlucrarea cu alte organe abilitate şi controlul în comun

	     5.   5.       
	Colaborări şi programe de instruire

	6.
	Activităţi de informare, educare şi consiliere

	6.1.
	Colaborarea cu mediul de afaceri şi societatea civila, vizite de consultanţă

	6.2.
	Educarea şi informarea consumatorilor

	6.3.
	Organizarea şi efectuarea vizitelor de consultanţă în cadrul săptămînii de informare.

	 7.
	Comunicarea cu mass - media

	Anexe – 4 anexe.


I. PLANUL  ACTIVITĂŢILOR PENTRU  SEM.I-2013
Activităţile de supraveghere a pieţei pentru sem.I-2013:

1. Monitorizarea produselor/serviciilor plasate pe piaţă – lunar, fiecare inspector;

2. Organizarea activităţlor de control planificat şi inopinat;
3. Organizarea controlului tematic (50%) asupra tipurilor concrete de produse/servicii;

4. Acordarea consultanţei agenţilor economici, familiarizarea cu legislaţia de domeniu: 
·  Consultanţă agenţilor economici în oficiu (săptămînal de către şefii Direcţiilor control) – 20 acţiuni de consultanţă în lună (trimestrial - 60);

·  consultanţă agenţilor economici în oficiul (lunar de către inspectori) – 15 (trimestrial - 90) acţiuni de consultanţă în trimestru;
·  Mese rotunde  cu mediul de afaceri, anual - 2 activităţi. 

Activităţile de protecţie a consumatorilor pentru sem.I-2013:

1. Vizite de consultanţă şi informare a consumatorilor – 35 vizite:

· în raioane cu APL- 11 vizite;
· în centre comerciale – 8 vizite;

· în pieţe – 8 vizite;

· în instituţii de învăţămînt – 8 vizite.
2. Consultanţă consumatorilor, în oficiul Direcţiei Relaţii cu consumatorii - zilnic;

3. Consultanţă consumatorilor, zilnic la linia trelefonică, poşta electronică – zilnic.
4. Activităţi de colaborare cu sursele mass-media, ONG:
· publicaţii în presa scrisă;

·   atragerea surselor media în cadrul vizitelor de consultanţă;

· conferinţe de presă;

·   comunicate plasate pe pagina Web a Agenţiei;

·   atragerea surselor media în cadrul activităţilor.

5. Organizarea şi desfăşurarea activităţilor consacrate Zilei mondiale a protecţiei drepturilor consumatorilor – 15 martie, prin campanii informaţionale, inclusiv:

· în 10 Primării/Consilii raionale şi 5 centre comerciale;
· masă rotundă – 1 acţiune;
· comunicat de presă -1 acţiune.
Întîlnirile cu consumatorii, în cadrul vizitelor de consultanţă, se petrec în aceeaşi zi cu agenţii economici.
2.   ACŢIVITĂŢILE  DE  SUPRAVEGHERE  A  PIEŢEI
Pentru realizarea Planului de activitate al Agenţiei pentru a. 2013, au fost stabilite obiectivele principale în domeniul supravegherii pieţei şi protecţiei consumatorilor, orientate spre asigurarea conformităţii, siguranţei produselor/ serviciilor plasate pe piaţă prin dezvoltarea capacităţilor de supraveghere a pieţei şi asigurarea unui nivel adecvat de protecţie a consumatorilor prin informare, examinarea reclamaţiilor, în limitele competenţelor atribuite. 

Activităţile de control au fost desfăşurate, cu prioritate, la operatorii economici ale căror produse şi servicii prezintă riscuri, au prejudiciat sau ar fi putut prejudicia interesele economice ale consumatorilor, ca urmare a constatărilor proprii şi a informaţiilor provenite din mass-media sau de la alte structuri ale administraţiei publice, de la consumatori sau asociaţii ale acestora.

2.1  Controale   desfăşurate

In rezultatul evaluarii gradului de risc, pentru semestrul I au fost planificate şi coordonate cu Cancelaria de Stat 719 controale de stat, la agenţii economici  care plasează pe piaţă produse/prestează servicii consumatorilor.  

S-au efectuat - 1262 controale, la 1115 agenţi economici, depistate încălcări prin 809 (64,1%) controale, la 766(68.7%) agenţi economici, dintre care: 

Controale planificate  - efectuate în total 552 controale, reprezentând 44,0% din totalul acţiunilor de control, în 328 (59,4%) controale au fost constatate nerespectări ale prevederilor legislaţiei în domeniul protecţiei consumatorilor:

· planificate în trim.I – 438 controale, efectuate 345(78,8%), în 217(62,9%) depistate neconformităţi;
· planificate în trim.II – 281 controale, efectuate 178(63,3%), în 98(55,0%) depistate neconformităţi;
· planificate şi iniţiate în trim.IV-2012, efectuate în trim.I-2013- 29 controale, în 13(44,8%) depistate neconformităţi.
Controale inopinate - s-au efectuat 710  controale, reprezentând 56,0% din totalul acţiunilor de control, în 481 (68,0%) controale au fost constatate nerespectări ale prevederilor legislatiei în domeniul protecţiei consumatorilor, pentru care au fost aplicate masurile de rigoare, inclusiv sancţiuni contravenţionale: 

· în baza plîngerilor înregistrate – 384(30,4%) din total controale efectuate, depistate încălcări prin 235(61,2%) controale:
· alimentare/servicii – 207(54,0%) controale, depistate încălcări – 144(69,6%);

· industriale/servicii – 140(36,5%) controale, depistate încălcări – 75(53,6%);
· metrologie legală - 4(1,0%) controale, depistate încălcări– 1(25,0%)control; 

· servicii metrologice -24(6,3%) controale, depistate încălcări-12(50%) controale;

·   produse petroliere – 9(2,3%) controale, depistate încălcări – 3(33,3%) controale.

· în baza demersurilor parvenite de la autorităţi – 61(8,59%) controale, depistate încălcări prin 46 (75,0%) controale; 

· în scopul trasabilităţii produselor – 18 (2,5%) controale, încălcări prin 13(72,2%) controale;
· autosesizări (calitatea cărnii,zahăr ) - 4 controale de stat, încălcări prin 2(50,0%) controale;
· controale repetate – 5 controale, depistate încălcări prin 4 controale.
· în baza dispoziţiei/ordinului directorului Agenţiei – 238 (33,5%) controale (tematice inopinate), depistate încălcări prin 181(76,0%);
În comun cu alte autorităţi au fost efectuate 13 (1,03%) controale complexe.
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Din numărul total de agenţi economici supuşi controlului (1114), pentru prima dată au fost controlaţi 415 (33,0%) agenţi economici, la 274 (66,0%) din care s-au depistat încălcări.
2.2 Tipul de intreprinderi controlate  .                                       
Producătoare – efectuate 83(6,6 %) controale, depistate incălcări prin 45(54,2%) controale;

Comerţ cu amănuntul - efectuate 691( 54,7  %) controale, depistate incălcări prin 503 (73,0 %) controale;

Prestarea serviciilor - efectuate 307 (  24,3 %) controale, depistate incălcări prin 182 (59,3%) controale;
Baze angro - efectuate 47(3,7%) controale, depistate incălcări prin 23(49,0%) controale;

Pieţe - efectuate 40 (2,8%) controale, depistate incălcări 36 (90,0%) controale;

Staţii de alimentare cu combustibil – efectuate 94(7,8%) controale, depistate incălcări prin 20 (21,3%) controale; 

2.3  Produse controlate

Au fost supuse controlului produse în sumă de 443.14 mln. lei, din care 8,15 (1,84%) necorespunzătoare inclusiv: 

produse alimentare, inclusiv alcoolice - 645 controale, în sumă de 114,83 mln lei, necorespunzătoare în sumă de 7,46 mln lei;

produse industriale – 411 controale, în sumă de 315,8 mln lei, necorespunzătoare în sumă de 0,6%) mln lei; 

produse petroliere – 94  controale, în sumă de 12,348 mln lei, necorespunzătoare în sumă de 0,71(0,6%) mln lei.

mijloace de măsurare, medicamente – 112  controale, în sumă de 0,11 mln lei, necorespunzătoare în sumă de 0,04(33,8%) mln lei.

Produse cu originea de import au fost verificate prin 749 controale, în sumă de 339,591 mln lei, necorespunzătoare au fost stabilite în sumă de 4,518(1,33%) mln lei.

2.4  Probe prelevate

Pentru aprecierea calităţii produselor plasate pe piaţa internă, în cadrul controalelor au fost prelevate mostre de produse şi supuse încercărilor de laborator.  

Prin urmare, în sem.I au fost prelevate 239 mostre de produse, din care 37 (15,5%) mostre s-au stabilit necorespunzătoare normelor prescrise şi/sau declarate:

· produse alimentare - 228 (95,4%) mostre, din care 36 (15,8%) necorespunzătoare, inclusiv:

în comerţ – 143 (62,7%) mostre, din care 24 (16,8%) mostre (mezeluri, conserve legume, brînzeturi, ape minerale/băuturi răcoritoare) necorespunzătoare, inclusiv             6 mostre (ape minerale) necorespunzătoare indicilor microbiologici;
la producere – 85 (37,3%), din care 12(14,1%) mostre (mezeluri, ape minerale, zahăr, pîine)   necorespunzătoare;

· produse industriale – 8(3,4%), fără neconformităţi:
în comerţ - 7 mostre, fără neconformităţi
la producere – 1 mostra, fără neconformităţi;

· produse petroliere – 3(1,3%) mostre, din care 1(33,3%) mostră necorespunzătoare după cifra octanică (4083,0 litri, în sumă de 71,656 mii lei).
2.5  Neconformităţile  depistate 

Neconformităţi au fost depistate prin 809 controale (64,1%), la 766 (68,7%) agenţi economici.

· producere– efectuate 83(6,6%)controale, depistate incălcări prin 45(54,2%) controale;

· comerţ cu amănuntul- efectuate 691(54,7%) controale, depistate incălcări prin 503 (73,0%) controale;

· prestarea serviciilor- efectuate 307 (24,3%) controale, depistate incălcări prin 182 (59,3%) controale;
· baze angro- efectuate 47(3,7%)controale, depistate incălcări prin 23(49,0%)controale;
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pieţe - efectuate 40 (3,1%) controale, depistate incălcări 36 (90,0%) controale;

· staţii alimentare cu combustibil - efectuate 94 (7,4%) controale, depistate incălcări prin 20 (21,3%) controale; 
Încălcările depistate în cadrul controalelor de stat:
· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 206 cazuri;
· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor  nemarcate/marcate      neconform, fără informaţia în limba de stat – 196 cazuri;
· neinminarea bonului de   casă/lipsa indicatoarelor de preţ – 165 cazuri;
· lipsa registrului de reclamaţii – 128 cazuri;
· lipsa certificatelor /declaraţiilor de conformitate – 125 cazuri;
· utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic– 56 cazuri;
· lipsa pretului unitar – 52 cazuri;

· termenul de valabilitate al produselor expirat – 38  cazuri, 443 loturi produse;
· înşelarea consumatorului – 36 cazuri;

· produse necorespunzătoare cerinţelor de calitate şi inofensivitate –  33 cazuri;

· nerespectarea disciplinei tehnologice la fabricare – 28 cazuri;

· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 27 cazuri;

· nesoluţionarea plîngerilor în termen – 26 cazuri;

· lipsa facturilor fiscale – 10 cazuri.
· utilizarea practicilor comerciale incorecte – 7 cazuri;
· clauze abuzive in contracte - 6 cazuri;

· marcarea eronată a produselor – 5 cazuri;

· refuz de a înregistra petiţia - 2 cazuri: 
Produsele necorespunzătoare, în sumă de 8,2 (1,84%) mln lei, au fost interzise spre comercializare.
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2.6 Măsurile aplicate

Pentru neconformităţile depistate în cadrul supravegherii pieţei, în privinţa agenţilor economici şi persoanelor responsabile au fost aplicate următoarele măsuri juridice:

- 609 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

- 302 prescripţii de interzicere temporară a lotului;

- 53 prescripţii de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate, 

defectate;

- 13 decizii de remediere gratuită, înlocuire gratuită, restituire a contravalorii produsului/serviciului necorespunzător;

- 4 decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte;

- 1 prescripţie de retragere de pe piaţă (produse alimentare);

- 3  prescripţie de interzicere definitivă (produse alimentare);

- 1212  procese-verbale cu privire la contraventie. 

2.7 Aplicarea sanctiunilor contraventionale, asistentă juridică consumatorilor.
Din numărul total de controale efectuate în sem. I-2013, în cadrul a 809 (64,1%) controale sa constatat nerespectarea prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor, fiind:

1) încheiate de către Agenţie – 1212 procese-verbale;
· examinate  – 1126 (1decizie pe 2 p-v) procese-verbale;
· aplicate 1125 amenzi, în sumă de 1886,4 mii lei;
· achitate  806(68,1%) amenzi, în sumă de 678,150 mii lei (cifră flotantă).

· în examinare – 11 procese-verbale;  
· încetate - 3 procese-verbale (DCPAS,DCMPP, DPC Cahul);  
· remise către alţi agenţi constatatori – 72 procese-verbale, inclusiv către:

Comisariate de Poliţie – 28  procese-verbale;

Inspectoratul Fiscal – 42 procese-verbale;

Instanţe de judecată – 2 procese – verbale. 
2) remise de alte autorităţi şi examinate de Agenţie 176 procese-verbale cu privire la contravenţie:
-  aplicate sancţiuni pe 76 procese-verbale;

-  anulate 100 procese-verbale;
-  achitată amenda – 39 decizii de amendă.
3) în baza sesizărilor primite de la organele abilitate, de către Agenţie au fost încheiate procese-verbale cu privire la contravenţie:

· sesizărilor primite - 21;

· procese-verbale încheiate şi aplicate sancţiuni –24;
· achitată amenda – 12 decizii de amendă.

În sem. I-2013, Agenţia a reprezentat interesele economice ale consumatorilor în       57 şedinţe de judecată.
2.8 Controale tematice de aplicare a legislaţiei protecţiei consumatorilor

Controale tematice : În cursul sem.I-2013, prin acţiunile tematice, au fost efectuate 556 (25,7%) controale la agenţi economici, neconformităţi au fost stabilite prin 428(77,0%) controale de stat :
trimestrul I – efectuate 297 controale, neconformităţi au fost stabilite prin 248(83,5%) controale de stat ;  

trimestrul II – efectuate 259  (46,3%) controale la agenţi economici, neconformităţi au fost stabilite prin 180(69,5%) controale de stat. 
Controale tematice inopinate (în baza ordinelor Agenţiei) din numărul total de controale tematice efectuate.

Au fost efectuate 238 controale privind conformitatea produselor si serviciilor conform tematicilor aprobate prin Ordinul directorului Agenţiei, în care sa stabilit verificarea etichetării şi termenii de valabilitate a produselor, a indicatoarelor de preţuri, calitatea serviciilor, dar şi respectarea condiţiilor tehnice de păstrare pentru produsele plasate pe piată sau oferite pentru preparare si consum. 

Neconformităţi au fost stabilite prin 181(76,0%) controale de stat.  
Tematicile controalelor au cuprins un asortiment larg de produse/servicii plasate pe piata, inclusiv:

trimestrul I - 143 controale, 119 cu neconformităţi:

· în perioada  ianuarie - martie curent(ord.nr.123, nr.130, nr.131,nr.142 ,nr.24, nr.30), au fost efectuate 238 controale, inclusiv în 10 pieţe agroalimentare din mun. Chişinău:
1. ÎM “Piaţa Centrală”;
2. SRL “Vitalco – SV”;
3. SRL “Maran”;
4. SRL “Negustorii”;
5. SRL “Bobi  Hal”;
6. SRL “Extremum”, str. Calea Ieşilor;
7. SRL “Agroeuromarket”;
8. SRL “Sercat Com”;
9. SA “Nistru Lada”;
10. SRL “Sandex-Tehno”.
trimestrul II – 95 controale, 62 cu neconformităţi:
· în perioada  aprilie - iunie curent (în baza ordinului nr.24, nr.30, nr.123, nr.130,nr.131, nr.142, nr.57,nr.59, nr.66, nr.69, nr. 73, nr.76) au fost efectuate          233 controale tematice inopinate, încălcări au fost depistate prin 179 (76,8%) controale.
Controale tematice planificate  asupra tipurilor concrete de produse/servicii (Planul de activitate al Agenţiei pentru a.2013, aprobat prin ord.nr. 157 din 24 decembrie 2012), din numărul total de controale tematice efectuate.

Au fost efectuate  318 controale, neconformităţi au fost depistate prin 247 (77,7%) controale de stat:
trimestrul I - 154 controale, 129 cu neconformităţi:
1. carne şi produse din carne - 50 controale, toate cu neconformităţi;

2. produse pe bază de grăsimi vegetale - 8 controale, 7 cu neconformităţi;

3. conserve legumicole, sosuri, ketchiupuri - 36 controale, toate cu neconformităţi;

4. lapte şi produse lactate -22 controale, toate cu neconformităţi;

5. materiale de construcţii -12 controale, 8 cu neconformităţi;

6. aparate electrocasnice -5 controale, 2 cu neconformităţi;

7. serviciile  de asistenţă tehnică a automobilelor - 2 controale, fără neconformităţi;

8. controlul metrologic legal în domeniul siguranţei şi sănătăţii populaţiei -19 controale, 4 cu neconformităţi.;
trimestrul II - 164 controale, 118 cu neconformităţi:

1. produse de panificaţie şi paste făinoase - 20 controale, 17 cu neconformităţi;
2. produse de cofetărie - 48 controale, 38 cu neconformităţi;

3. ciuperci proaspete şi conservate - 16 controale, 14 cu neconformităţi;

4. lapte şi produse lactate - 34 controale, 30 cu neconformităţi;

5. ouă de pasăre - 2 controale, 1 cu neconformităţi;

6. materiale de construcţii - 5 controale, 2 cu neconformităţi;

7. articole din material plastic, inclusiv PVC -7 controale, 3 cu neconformităţi;

8. jucării, articole pentru copii - 8 controale, 2 cu neconformităţi;

9. produse chimice - 15 controale, 8 cu neconformităţi;

10. servicii de intermediere,comercializare a produselor prin intermediul portalelor WEB - 2 controale, ambele cu neconformităţi .

11. controlul asigurării metrologice a staţiilor de reparare şi deservire tehnică auto - 7 controale, 1 cu neconformităţi.

2.9  Controlul calităţii produselor/serviciilor alimentare şi produselor alcoolice:

În perioada semestrului I-2013, Agenţia a efectuat 644 acţiuni de control privind conformitatea, regulile de comercializare şi etichetare a  produselor alimentare/alcoolice, cît şi a serviciilor alimentatiei publice, la 574 agenţi economici, la toate etapele ciclului vital al produselor. 

Au fost controlate produse în sumă de 114,83 mln lei, iar valoarea produselor neconforme 7,46 (6,5%) mln lei, pentru care a fost dispusă interzicerea comercializarii.

Neconformităţi au fost depistate prin 511 (79,3%) controale, la 481(83,8%) agenţi economici.

· producere – 72(11,2 %) controale, în 44 (61,1%) controale s-au depistat încălcări;

· comerţ cu amanuntul – 356(55,3%) controale, în 297 (83,4%) controale s-au depistate încălcări;

· servicii alimentaţie publică – 137 (10.85%) controale, în 119 (86.9%) s-au depistat încălcări;
· baze angro - 45 (7,0%) controale, în 21 (46,7%) s-au depistat încălcări;

· piete - 34 (5,3%) controale, în 30 (88,2%) s-au depistat încălcări.
Produse cu originea de import, au fost verificate în sumă de 13,6 mln lei, din care neconforme s-au stabilit în sumă de 4,04(29,7%) mln lei.

Pentru aprecierea calităţii produselor plasate pe piaţă, în cadrul controalelor au fost prelevate mostre şi supuse încercărilor de laborator.
Au fost prelevate 228 mostre, s-au depistat 36 (15,8%) mostre necorespunzătoare normelor prescrise şi/sau declarate:

în comerţ – 143 mostre, din care 24(16,8%) mostre (mezeluri, conserve legume, brînzeturi, ape minerale/băuturi răcoritoare) necorespunzătoare, inclusiv 6 mostre (ape minerale) necorespunzătoare indicilor microbiologici;

la producere – 85 mostre, din care 12 (14,1%) mostre (mezeluri, ape minerale, zahăr, pîine)  necorespunzătoare.

In baza petitiilor au fost efectuate 207 (32,1%) controale, depistate încălcări prin 144(69,6%) controale.
Încălcări depistate în cadrul controalelor:

· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat – 130 cazuri;

· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 118 cazuri;

· nerespectarea regulilor de comerţ(neînmînarea bonului de casă, lipsa preţului)–103cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 84 cazuri;
· în lipsa certificatelor/declaraţiilor de conformitate – 82 cazuri;

· lipsa preţului unitar la produsele expuse în vînzare (HG nr.966) – 45 cazuri;
· înşelarea consumatorilor –36 cazuri;
· utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic – 35cazuri;
· necorespunzătoare cerinţelor de calitate şi inofensivitate – 32 cazuri;

· termenul de valabilitate expirat –32 cazuri,370 loturi, în sumă de 870,6 mii lei;
· nerespectarea disciplinei tehnologice la fabricare,incercarilor – 31 cazuri;

· nerespectarea condiţiilor sanitare,tehnice de păstrare a produselor – 20 cazuri;
· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 11 cazuri;

· lipsa facturilor fiscale – 8 cazuri;

· marcarea eronată – 5 cazuri;
· practici comerciale incorecte – 3 cazuri;
· refuzul vînzătorului de a înregistra petiţia – 2 cazuri.

Măsurile aplicate:
-   380 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

-   222 prescripţii de interzicere temporară a lotului;

-   35 prescripţii de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate;

-   3 prescripţie de interzicere definitivă;

-   1 decizie privind incetarea practicilor comerciale incorecte;

-   787 procese-verbale cu privire la contravenţie;

-   738 amenzi aplicate, în sumă de 1231,6 mii lei.
2.10   Controlul calităţii produselor/serviciilor industriale:

În perioada semestrului I-2013, Agenţia a efectuat 411 acţiuni de control privind conformitatea, regulile de comercializare şi etichetare a  produselor nealimentare, cît şi a serviciilor prestate, la 397 agenţi economici, la toate etapele ciclului vital al produselor. 

Au fost controlate produse în sumă de 315,84 mln lei, iar valoarea produselor neconforme, pentru care a fost dispusă interzicerea comercializarii, fiind de 0,6(0,2%) mln lei.

Neconformităţi au fost depistate prin 241(58,6%) controale, la 238 (59,9%) agenţi economici:

· producere – 11 controale, în 2 controale s-au depistat încălcări;
· comerţ cu amanuntul – 320 controale, în 198 (61,9%) controale s-au depistat încălcări;

· servicii prestate – 72 controale, în 33 (45,8%) s-au depistat încălcări;
· baze angro - 2 (0,5%) controale, în care (100,0%) s-au depistat încălcări;

· piete - 6 (1,5%) controale, în care (100,0%) s-au depistat încălcări.

Produse cu originea de import, au fost verificate în sumă de 314,45 mln lei, din care neconforme s-au stabilit în sumă de 0,4 mln lei.

Au fost prelevate 8 mostre de produse, conform rapoartelor de incercari, toate erau corespunzătoare indicilor testaţi:
-  la producere - 1 mostra, corespunzătoare indicilor testaţi:

-  in comert - 7 mostre, corespunzătoare indicilor testaţi.

In baza petitiilor au fost efectuate 140 (34,0%) controale, depistate încălcări prin 75(53,6%) controale.
Încălcări depistate în cadrul controalelor:

· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 72 cazuri;

· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat, instrucţiunile de utilizare – 62 cazuri;

· nerespectarea regulilor de comerţ (neînmînarea bonului de casă, lipsa indicatoarelor de pret, facturilor) – 61 cazuri;

· lipsa certificatelor/declaraţiilor de conformitate – 43cazuri;

· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 41 cazuri;
· nesoluţionarea plîngerilor în termen – 25 cazuri;

· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 10 cazuri;
· lipsa preţului unitar la produsele expuse în vînzare (HG nr.966) – 10 cazuri;
· practici comerciale incorecte – 5 cazuri;
· clauze abuzive - 5 cazuri;
· termenul de valabilitate/garantie expirat-2 cazuri,5 loturi, în sumă 0,8 mii lei;
· asigurarea metrologică nesatisfăcătoare şi utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic – 2 cazuri;
· lipsa facturilor fiscale – 1 caz;
· nerespectarea condiţiilor tehnice de păstrare a produselor – 1 caz.
Măsurile aplicate:
-  185 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

-  74 prescripţii de interzicere temporară a lotului;

-  1 prescripţe de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate; 

-  13 decizii de remediere gratuită a deficienţelor, înlocuire gratuită sau restituire a contravalorii produselor/serviciilor necorespunzătoare;

-   3 decizii privind incetarea practicilor comerciale incorecte; 

-   358 procese-verbale cu privire la contravenţie;
-   333 amenzi aplicate, în sumă de 469,3 mii lei.
 2.11 Controlul metrologic legal al mijloacelor de măsurare/serviciilor prestate, calităţii produselor petroliere.                                                                                     .         
În perioada semestrului I-2013, Agenţia a efectuat 206 acţiuni de control privind controlul metrologic asupra mijloacelor de măsurare/serviciilor prestate, conformităţii produselor petroliere şi regulilor de păstrare, comercializare a produselor petroliere, la 160 agenţi economici, în toate domeniile de interes public.

Neconformităţi au fost depistate prin 57(27,5%) controale, la 53 (32,7%) agenţi economici:

· controlul metrologic a MM/serviciilor metrologice – 112 controale, la 105 agenţi economici, în 37(32,2%) controale, la 36(33,3%) agenţi economici s-au depistat încălcări;
· controlul produselor petroliere/staţii de alimentare cu combustibil/depozite –94(45,4%) controale, la 55 agenţi economici, în 20 (21,3%) controale, la 17(31,5%) agenţi economici s-au depistat încălcări.
Au fost controlate produse petroliere în sumă de 12,35 mln lei, neconforme în sumă de 0,71(0,58%) mln lei.  
Controlul mijloacelor de măsurare (MM) utilizate în măsurări din toate domeniile de interes public, a fost realizat prin 638 controale, la 568 agenţi economici şi persoane fizice antreprenori. 

Au fost controlate  9116 MM, s-au depistat în utilizare 259 (2,84%) mijloace de măsurare neverificate/ neatestate metrologic, în domeniile:

· tranzacţiile şi operaţiile comerciale – 506  controale, s-au controlat 7987 MM, din care 134 (1,6%)  erau neverificate metrologic;

· sănătatea şi siguranţa populaţiei, medicamentele – 50 controale, s-au controlat  689  MM, din care 121 (17,6%) erau neverificate metrologic;

· controlul calităţii/inofensivităţii produselor/serviciilor – 37  controale, s-au controlat 409  MM, din care 4 (17,6%) erau neverificate metrologic;

· protecţia drepturilor consumatorilor – 43 controale, s-au controlat 24 MM, care   erau verificate metrologic;

· alte domenii de interes public  - 2 controale, s-au controlat  7 MM, care   erau verificate metrologic;
· comercializarea MM/servicii reparaţii - 12 controale, s-au controlat 110 unităţi MM, din care 28 unităţi MM erau neconforme (defectate), în 19 cazuri s-a depistat asigurarea metrologică nesatisfăcătoare.
In baza petitiilor au fost efectuate 37(9,6%) controale (din total controale pe petiţii), depistate încălcări prin 16(43,2%) controale:

· petiţii pe produse petroliere- 9 (2,3%) controale, din total controale pe petiţii, depistate încălcări prin 3(33,3%) controale;
· petiţii pe metrologia legală – 4 (1,0%) controale, din total controale pe petiţii, depistate încălcări prin 1(25,0%) controale;
· petiţii pe servicii metrologice – 24 (6,3%) controale, din total controale pe petiţii, depistate încălcări prin 12(50,0%) controale. 
Încălcări depistate în cadrul controalelor:

· asigurarea metrologică nesatisfăcătoare şi utilizarea mijloacelor de măsurare neverificate metrologic – 19 cazuri;
· neafişarea la vedere a  informaţiei pentru consumatori – 16 cazuri;

· lipsa autorizaţiilor de funcţionare/licenţelor – 6 cazuri;
· plasarea pe piaţă, comercializarea produselor nemarcate/marcate neconform, fără informaţia în limba de stat, instrucţiunile de utilizare – 4 cazuri;

· termenul de valabilitate(medicamente)- 4 cazuri, 68 loturi, în sumă 38,83 mii lei;
· lipsa registrului de reclamaţii la întreprindere – 3 cazuri;
· clauze abuzive - 1caz;
· nerespectarea cerinţelor DN – 1 caz;
· lipsa facturilor fiscale – 1 caz;
· nerespectarea condiţiilor tehnice de păstrare a produselor – 1 caz.
Măsurile aplicate:
-  44 prescripţii de înlăturare a neconformităţilor;

-  6   prescripţii de interzicere temporară a lotului;

-  17 prescripţe de interzicere a utilizării mijloacelor de măsurare  neverificate; 

-  67 procese-verbale cu privire la contravenţie;

-  333 amenzi aplicate, în sumă de 469,3 mii lei.
Au fost executate, conform cerinţelor stabilite, acţiuni de sigilare a utilajelor tehnologice la 4 întreprinderi vinicole.

3. Examinarea petiţiilor:

Pe parcursul semestrului I-2013, în adresa Agenţiei au parvenit  674 petiţii  şi 1803 apeluri telefonice, cu diverse subiecte.

Conform subiectelor abordate, petiţiile au fost divizate în următoarele categorii:

· produse alimentare – 150 petiţii şi 384 apeluri telefonice;

· produse industriale – 123 petiţii şi 709 apeluri telefonice;

· servicii prestate – 401 petiţii şi 218 apeluri telefonice. 

Petiţiile  au fost primite din majoritatea raioanelor ţării şi soluţionate conform legislaţiei în vigoare, în limita competenţelor.

Către alte autorităţi, au fost readresate spre examinare conform competenţelor    86 (12,7%) petiţii, din 674 înregistrate.

Pentru soluţionarea petiţiilor şi apelurilor telefonice înregistrate, au fost efectuate 384 (30,4%), din total controale, la agenţii economici reclamaţi, unde prin 235 (61,2%) controale s-au depistat încălcări, inclusiv:

· produse alimentare/servicii alimentaţie publică - 207(53,9%) controale, depistate încălcări – 144(69,6%);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
· produse industriale/servicii – 140(36,5%) controale, depistate încălcări – 75(53,6%);
· metrologie legală - 4(1,0%) controale, depistate încălcări– 1(25,0%)control; 

· servicii metrologice – 24(6,3%) controale, depistate încălcări– 12(50,0%) controale;

· produse petroliere – 9(2,3%) controale, depistate încălcări – 3(33,3%) controale.

Pe cale amiabilă, au fost soluţionate 113 petiţii, celelalte petiţii (cifră flotantă) urmează a fi examinate conform procedurii legale.
Agenţii economici reclamaţi de 3 ori sau mai mult:

Au fost reclamaţi multiplu 12 agenţi economici, inclusiv: 

1. ÎCS „Unimarket Discount” – 9 petiţii, 3 s-au confirmat, produse alimentare;
2. ÎM „47th Parallel” SA -  3 petiţii, nu s-au confirmat, produse alimentare;
3. ÎCS „Vistarcom” SRL – 7  petiţii, 1  s-a confirmat,  produse alimentare;

4. ÎCS “Fourchette-M”SRL – 6 petiţii,  1  s-a confirmat, produse alimentare; 
5. SC "IMC Market" SRL- 8  petiţii,  nu  s-au confirmat, produse alimentare;

6. ÎCS„Shan Lian International Group”–3 petiţii,1s-a confirmat,produse alimentare;

7. ÎM „Stati-Market”SRL – 3  petiţii, 1 s-a confirmat, produse alimentare;
8. SC”Universul Restaurantelor”SRL–3  petiţii, 1 s-a confirmat, produse alimentare;
9. IM”Dalmors Grup” – 2  petiţii,  nu  s-au  confirmat, produse alimentare;
10. ICS”Petrom- Moldova”SRL -2  petiţii,  1 s-a  confirmat, produse petroliere;
11. SRL„Trabo - Plus” SA -  5 petiţii, nu s-au confirmat, produse alimentare;
12. CP”Franzeluţa”S.A - 2  petiţii,  nu  s-au  confirmat, produse alimentare 
Din numărul total (12 ), la  9  agenţi economici petiţiile s-au confirmat.

4. Conlucrarea cu alte organe abilitate cu funcţii de control si controlul in comun:
Prin colaborarea cu autorităţile competente în domeniu, Agenţia a realizat              86 acţiuni în comun, inclusiv:

· 13 controale în comun cu alte autoritaţi cu funcţii de control: 

Centrului de Sănătate Publică –  2 control;

Ministerului Afacerilor Interne –  7 control;

Agenţia Sanitar Veterinară şi Siguranţa Produselor – 2 controale;

INSM – 2 control.

· 61 controale în baza sesizărilor parvenite de la alte autorităţi:
Ministerului Afacerilor Interne –  24 controale;

Persoanelor  fizice – 8  controale;

Inspectoratul Fiscal - 4 control;

Mitropolia - 1 control;

Procuratura Generală - 4 control;

Inspecţia Financiară - 1 control;

Inspectoratul Supravegherea Produselor Alcoolice - 1 control;

Serviciul Sanitar Veterinar( csp ) – 2 controale;

Uniunea Producătorilor de Zahăr din Moldova - 10 control;

Direcţia Investigare a Fraudelor - 2 controale;

Ministerului Sănătăţii - 2 controale;

INSM – 2  control.

· 12 sesizări expediate, prin care au fost sesizate şi alte autorităţi de specialitate, despre încălcările depistate, pentru a se implica conform atribuţiilor şi a aplica măsurile de competenţă, inclusiv:
· Ministerul Transportului - 1 sesizare, fără răspuns.
· Comisariatul de Poliţie – 1 sesizare, fără răspuns;

· Inspectoratul Fiscal – 8 sesizare, fără răspuns;

· Agenţia Medicamentului – 1 sesizare, fără răspuns;

· Inspecţia 
Muncii - 1 sesizare, fără răspuns.
5.  Colaborari si Programe de instruire

În scopul realizarii rolului si atribuţiilor care îi revin, Agenţia beneficiază de consultanţă şi asistentă din străinatate, precum şi de programe de formare şi perfectionare profesională a personalului angajat.

Conform Planului de Acţiuni pentru aderarea la Acordul de Comerţ Liber Comprehensiv şi Aprofundat (DCFTA), Republica Moldova trebuie să consolideze capacităţile de supraveghere a pieţei.

În acest scop, este lansat Proiectul Twinning, finanţat de Uniunea Europeană, avind ca scop dezvoltarea cadrului juridic şi structurii instituţionale în domeniul supravegherii pieţei, care sustine Agentia sa se alinieze celor mai bune practici din statele membre UE, in domeniul supravegherii pieţei si protectiei consumatorilor.

În perioada semestrului I-2013, angajaţii Agenţiei au realizat 2 vizite de studii în Marea Britanie şi Lituania, în cadrul cărora au fost desfăşurate mai multe întîlniri de serviciu cu omologii din ţările vizitate. 
În vederea perfecţionării resurselor umane, s-a pus accent pe participarea specialiştilor Agenţiei la programe de pregătire şi seminare în domeniul de activitate. 

În semestrul I-2013, specialiştii Agenţiei au participat la 7 seminare de training din cadrul Academiei de Administrare Publica pe linga Presedintele Republicii Moldova:

· managementul şi elaborarea programelor/proiectelor;

· managementul şi planificarea strategică;

· abilităţi managerial;
· managenentul performanţei;
· evaluarea politicilor publice;

· managementul resurselor umane;
· tehnici de evaluare şi monitorizare.
6. Activitati de informare, educare si consiliere

Consolidarea cunoştintelor agenţilor economici, privind produsele şi serviciile, constituie unul din Obiectivele Strategiei de dezvoltare a Agenţiei pentru anii  2012 - 2015, care prevede promovarea drepturilor consumatorilor, pentru a determina cresterea responsabilitatii celor implicati in producerea , plasarea pe piată a produselor/serviciilor. 

Pentru a creşte eficienţa activităţilor de supraveghere a pieţei, astfel ca să fie diminuat  riscul că pe piaţă vor fi plasate produse care prezintă pericol pentru viaţa şi sănătatea oamenilor, este foarte importanta familiarizarea agentilor economici cu prevederile legislaţiei, cerinţele noi către produse, reglementările şi standardele aplicabile.

6.1 Colaborarea cu mediul de afaceri si societatea civila, vizite de consultanţă
În acest sens, în semestrul I-2013, Agenţia a desfăsurat un şir de activităti de consiliere şi informare atît a consumatorilor cît şi a agenţilor economici.

Concomitent cu activitatea de consiliere a agenţilor economici în timpul controalelor de stat, specialiştii Agenţiei au acordat consiliere şi în sistem organizat de consiliere în afara activităţilor de control. 
În cadrul întîlnitilor au participat 1195 persoane interesate, inclusiv elevi şi studenţi. 

Au fost realizate întilniri la nivel local (Primării şi Consilii raionale), cu agenţii economici şi cu consumatorii din teritorii, prin 42 vizite de consultanţă şi informare a consumatorilor:

· 13 vizite în raioane (la nivel de Primării, Consilii raionale);

· 13 vizite în Centre comerciale din ţară;

· 4 vizite în instituţii de învăţămînt;
· 12 acţiuni de informare şi consultare a agenţilor economici în pieţe.

trim.I – 28 acţiuni:
· în cadrul autorităţilor locale - 7 întîlniri;

· în centrte comerciale - 9 întîlniri;

· în pieţe – 8 întîlniri;

· în instituţii de invăţămînt - 4 întîlniri.
trim.II- 14 acţiuni:
· în cadrul autorităţilor locale - 6 întîlniri;

· în centrte comerciale - 4 întîlniri; 
· în pieţe – 4 întîlniri; 6
Au fost desfăşurate activităţi de consultanţă şi în cadrul APC:

· inspectorii au acordat lunar consiliere agenţilor economici din oficiu, în prima zi a fiecărei luni calendaristice prin 120 actiuni de consiliere;

· conducătorii subdiviziunilor de specialitate (5 şefi direcţii), au acordat în fiecare zi de luni (saptaminal), consiliere agentilor economici dar şi consumatorilor prin 90 actiuni de consiliere;

· specialistii din Direcţia Relaţii cu consumatorii acordă zilnic consultanţă în Oficiu, dar şi la linia telefonică ditectă, pusă la dispoziţia societatii civile, gratuită pentru apelurile din afara Chisinăului – 2282 consultaţii;

· au fost distribuite consumatorilor în Centre Comerciale şi pieţe, circa 2200 foi pliante cu informaţii, sfaturi şi recomandări pentru consumatori.

6.2  Educarea si informarea consumatorilor

Activităţile de informare, consiliere şi educare a consumatorilor, desfăşurate de Agenţie, urmăresc nu numai cunoaşterea drepturilor consumatorilor, dar şi căile prin care orice consumator bine informat işi poate apăra drepturile sale legitime.

În acest context, activitaţi în domeniul protecţiei consumatorilor au fost directionate şi spre organizarea manifestărilor prilejuite zilei de 15 Martie – Ziua Mondială a Drepturilor Consumatorilor, cu genericul „Dreptate consumatorilor acum”, care a avut loc in mai multe localităţi, cu participarea instituţiilor media.
O altă realizare în relaţiile cu consumatorii este acordarea  consultanţei prin intermediul liniei telefonice directe, nemijlocit în oficiu, prin intermediul poştei electronice a Agenţiei, plasarea informatiilor utile, inclusiv a informatiilor cu caracter public, pe site-ul Agenţiei, dar şi prin intermediul instituţiilor media. 

De serviciul telefonic au beneficiat 1803 consumatori, consultaţii nemijlocit în biroul Direcţiei relaţii cu consumatorii au primit 479 consumatori.

Obiectul adresărilor este divers: aplicarea prevederilor Legii privind protecţia consumatorilor, privind drepturile consumatorului, procedura de soluţionare a petiţiilor, modul de înaintare a acţiunilor în instanţa de judecată  cînd le-au fost lezate drepturile. 

6.3  Organizarea vizitelor de consultanţă în cadrul săptămînii de informare.

Agenţia şi-a propus să vină mai mai frecvent şi mai aproape de consumator şi în semestrul I a efectuat 28 vizite de consultanţă consacrate Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor cu genericul „Dreptate consumatorilor acum”:

în cadrul autorităţilor locale - 7 întîlniri;

în centrte comerciale - 9 întîlniri;

în pieţe – 8 întîlniri;

în instituţii de invăţămînt - 4 întîlniri.

În cadrul Primăriilor - 7: 
1. mun. Chişinău (pretura Buiucani),
2. raionul Ialoveni (Consiliul Raional Ialoveni ),  

3. raionul Glodeni (Consiliul Raional Glodeni),

4. raionul Anenii Noi (Consiliul Raional Anenii Noi), 

5. raionul Edineţ (Consiliul Raional Edineţ),

6. raionul Cahul (Consiliul Raional Cahul), 

7. raionul Orhei (Consiliul Raional Orhei).

În centre comerciale - 9: 
1. sector Centru - CC  “ATRIUM” (ÎCS „Tower Group” SRL);

2. sector Centru - CC „SUN City” (SRL “Leutis”);
3. sector Centru - CC “Mall Dova” (ÎCS „Lemi Invest” SA);
4. sector Buiucani - supermarket “Fourchette” (ÎCS “Fourchette” SRL);
5. sector Botanica – CC “ELAT” (SRL “Elat-Rentservice”);

6. sector Botanica – CC „Green Hills” („Vistarcom”SRL)

7. mun. Bălţi – hypermarket “METRO”(ÎCS“Metro Cash & Carry Moldova” SRL);

8. or. Edineţ - supermarket “Fourchette” (ÎCS “Fourchette” SRL);
9. or. Comrat - supermarket “Fourchette” (ÎCS “Fourchette” SRL).
În pieţe - 8:
1. sector Centru - piaţa „Vitalco-SV” SRL;

2. sector Botanica - Piaţa „Maran” SRL; 

3. sector Botanica - piaţa „Sandex-Tehno” SRL;

4. sector Buiucani – piaţa „Negustorii” SRL;

5. sector Buiucani – piaţa „Euro-Agro-Market” SRL;

6. sector Ciocana – piaţa „Agromondial”SRL;

7. sector Rîşcani – piaţa „Extremum”SRL;

8. mun. Bălţi – piaţa ÎM „Asociaţia Pieţelor din Bălţi.

În instituţii de invăţămînt - 4: UTM, UCCM, ASEM, Alecu Russo BALTI. 

În cadrul întîlnirilor a fost acordata consultanţa consumatorilor dar si mediului de afaceri din localitati, inclusiv cu difuzarea foilor pliante - 1500, cu materialele informative reprezentate, editate în limba de stat şi rusă. 
La întlniri au participat 635 persoane.

Întîlnirile s-au desfăşurat după principiul familiarizării participanţilor cu prevederile actelor legislative în vigoare, întrebări-răspunsuri, precum şi reliefarea problemelor existente a consumatorilor din teritoriile vizitate.

 La întrebările consumatorilor, cît şi la problemele abordate, specialiştii Agenţiei au fost oferite răspunsuri relevante, în limita competenţelor atribuite prin legislaţie.   

7.  Comunicarea cu mass - media

În scopul asigurarii transparenţei în activitatea Agenţiei, prin informare continuă a societaţii privind protecţia consumatorilor, Serviciul de Informare şi Comunicare cu mass-media, pe parcursul semestrului I a plasat pe pagina web a Agenţiei, a instituţiilor media 13 comunicate de presa, care reflectau activităţile de supraveghere a pieţei, dar şi cele de informare a consumatorilor.

Printre succesele care au sensibilizat în mod deosebit presa, dar şi consumatorii, mentionăm urmatoarele:

· Acţiuni de control/monitorizare întru depistarea cazurilor de contrabandă cu zahăr.
· 15 Martie – Ziua Mondială a Drepturilor Consumatorilor .
· Interzicere definitivă pentru un comerciant de băuturi alcoolice din capitală  
· Rezultatele controalelor privind utilizarea practicilor comerciale incorecte.
· Rezultatele încercărilor de laborator privind conformitatea produselor lactate, etc.
Urmare difuzării eficiente a comunicatelor de presă, pe lîngă subiectele mentionate în cadrul a 110 interviuri TV şi radio, instituţiile media au preluat şi mediatizat 21 interviuri şi publicaţii în presa scrisă şi portaluri de ştiri, astfel sensibilizînd opinia publică, dar şi sesizînd alte instituţii vizate.

Deasemenea Agenţia a participat în cadrul conferinţei de presă consacrate Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor.

Anexa – 1: Date comparative cu privire la rezultatele supravegherii pieţei;

Anexa – 2: Informaţie despre controalele efectuate de Agenţie  în raioanele republicii;

Anexa – 3: Relaţii cuMass-media.

Anexa – 4: Relaţii cu consumatorii.         
          Şef  Direcţie coordonare şi planificare                                    E.Oprea 

Anexa - 1

Date comparative cu privire la rezultatele supravegherii pieţei

	
	
	Sem. 1-2012
	Sem. 1-2013

	1
	Efectuate controale / cu neconformităţi
	1270 / 1018 (80,2%)
	1262 /  809 (64%)

	2
	Agenţi economici supuşi controlului
	1126
	1115

	3
	Agenţi economici la care s-au depistat neconformităţi
	958 (85,1%)
	766 (69%)

	4
	Controale complexe specializate (în comun)
	58 (4,6%)
	13 (1,0%)

	5
	Repartizarea controalelor după localităţi  :         
	
	

	
	mun. Chişinău 
	781 (61,5%)
	781 (61,9%)

	
	mun. Bălţi
	114 (9,0%)
	76(6%)

	
	raioane
	375 (29,5%)
	405(32,1%)

	6
	Prelevate mostre de produse, inclusiv:
	179
	239

	
	produse alimentare
	171
	228

	
	produse industriale
	8
	8

	
	                                         produse petroliere
	-
	3

	7
	Mostre necorespunzătoare 
	22(alimentare)
	36 (alimentare), 1(petrol)

	8
	Aplicate masuri 
	
	

	
	eliberate prescripţii de interzicere a comercializării lot/mijloace  de măsurare
	424 / 135
	302 /53

	
	Interzicere definitivă / retragerea de pe piată / decizie remediere/decizie incetarea practicii comerciale incorecte
	1/ 1 /19/-
	3/ 1 /13/ 4

	
	prescripţii de înlăturare a neconformităților
	999
	609

	9
	Amenzi
	
	

	
	-  încheiate şi aplicate  de APC,   nr / mii lei
	1184/ 2704,2 00
	1125 / 1886,4

	
	    -  p-verbale primite și aplicate amenzi,  nr.
	
	76

	
	· sesizări primite și aplicate amenzi,   nr .
	
	24

	10
	Procese-verbale 
	
	

	
	- încheiate de APC
	 1617
	1212

	
	- primite
	
	176

	
	-sezizări primite /procese încheiate
	
	21 / 24

	11
	Producţia controlată (mln.lei), 

inclusiv necorespunzătoare
	226,92
13,9 (6,12%)
	443,140
8,155 (1,84%)

	12
	Producţia de import controlată (mln.lei),
inclusiv necorespunzătoare
	136,114
4,636 (3,41%)
	339,591
4,518 (1,33%)

	13
	Depistate produse cu termenul de valabilitate expirat (cazuri/lot/ mii.lei)
	71 / 674 / 1137,527
	38 / 443 / 910,207

	14
	Petiţii înregistrate,   inclusiv
	465
	674

	
	                                     produse alimentare
	116
	150

	
	                                     produse industriale
	100
	123

	
	                                     servicii
	249
	401

	
	Apeluri telefonice
	1862
	1803

	
	Controale  în baza petiţiilor
	259 (20,4%)/(-184)
	384 (30,4%) / (-235)

	
	Inclusiv: produse alimentare/servicii
	114(-83)/ 21(-18)
	154(-98) / 53 (-46)

	
	                produse industriale /servicii
	45(-27)/ 48(-38)
	84(-48) / 56(-27)

	
	                metrologie/servicii
	5(-2)/  24 (-15)
	4 (-1) / 24 (-12)

	
	                petroliere
	2(-1)
	9(-3)

	15
	Vizite de consultanţă/raioane / participanţi
	23/16+7Mkt/828
	13 rne /13Markete /12 piete/ 
4 inst. învăţ = 42 / 1195 


Direcţia coordonare şi planificare                                    

                                                                    Informaţie 

despre controalele efectuate de Agenţie  în raioanele republicii

	
	Sem 1- 2013

	
	Total 
	negative

	mun.. Chişinău
	781
	449

	Inclusiv: sector Botanica
	162
	92

	               sector Buiucani
	133
	81

	               sector Centru
	200
	123

	               sector Ciocana
	125
	58

	               sector Rîşcani
	161
	96

	mun. Bălţi

	76
	62

	Anenii Noi
	12
	5

	Basarabeasca
	8
	7

	Briceni
	27
	23

	Cahul
	59
	50

	Cantemir
	17
	16

	Călăraşi
	10
	4

	Căuşeni
	6
	5

	Cimişlia
	4
	3

	Criuleni
	8
	5

	Donduşeni
	10
	9

	Drochia
	19
	15

	Dubăsari
	1
	1

	Edineţ
	12
	9

	Făleşti
	7
	7

	Floreşti
	7
	6

	Glodeni
	6
	5

	Hînceşti
	25
	19

	Ialoveni
	15
	8

	Leova
	3
	2

	Nisporeni
	8
	6

	Ocniţa
	10
	10

	Orhei 
	20
	10

	Rezina
	10
	7

	Rîşcani
	8
	5

	Sîngerei
	13
	9

	Soroca
	9
	6

	Străşeni
	3
	1

	Şoldăneşti
	6
	3

	Ştefan-Vodă
	4
	3

	Taraclia
	13
	10

	Teleneşti
	14
	7

	Ungheni
	7
	4

	UTA Gagauzia
	23
	14

	                     TOTAL
	1262
	809


Controale efectuate în comun. cu alte organe

	
	
	
	Sem  1-2013

	Ministerul Sănătăţii 
	
	
	2

	 inclusiv
	CSP
	mun..Chişinău
	1

	
	CSP
	mun..Bălţi
	

	
	CSP
	or.Anenii-Noi
	

	
	CSP
	or.Briceni
	

	
	CSP
	or.Cahul
	

	
	CSP
	or.Cantemir
	

	
	CSP
	or.Căinari
	

	
	CSP
	or.Călăraşi
	

	
	CSP
	or.Căuşeni
	

	
	CSP
	or.Cimişlia
	

	
	CSP
	or.Criuleni
	

	
	CSP
	or.Criuleni
	

	
	CSP
	or.Donduşeni
	

	
	CSP
	or.Drochia
	

	
	CSP
	or.Edineţ
	

	
	CSP
	or.Făleşti
	

	
	CSP
	or.Floreşti
	

	
	CSP
	or.Glodeni
	

	
	CSP
	or.Hînceşti
	

	
	CSP
	or.Ialoveni
	

	
	CSP
	or.Leova
	

	
	CSP
	or.Nisporeni
	

	
	CSP
	or.Ocniţa
	

	
	CSP
	or.Orhei
	

	
	CSP
	or.Rîşcani
	

	
	CSP
	or.Rezina
	

	
	CSP
	or.Sîngerei
	

	
	CSP
	or.Soroca
	

	
	CSP
	or.Străşeni
	

	
	CSP
	or.Şoldăneşti
	

	
	CSP
	or.Ştefan-Vodă
	

	
	CSP
	or.Taraclia
	

	
	CSP
	or.Teleneşti
	

	
	CSP
	or.Ungheni
	

	
	CSP
	or.Ceadîr-Lunga
	

	
	CSP
	or.Vulcăneşti
	1

	Ministerul Afacerilor Interne 
	
	
	7

	Agenția Sanitar-Veterinară și pentru Siguranța Produselor de Origine Animală
	
	
	2

	Ministerul Transportului
	
	
	

	CCCEC
	
	
	

	Inspectoratul Construcţiilor
	
	
	

	Ministerul Ecologiei  şi Resurselor Naturale
	
	
	

	ANRE
	
	
	

	Primării
	
	
	

	SA „Termocom”
	
	
	

	Agenţie Naţională pentru Reglamentare în Comun.icaţii Electronice (ANRCETI)
	
	
	

	Ministerul Finanţelor
	
	
	

	Ministerul Culturii şi Turismului
	
	
	

	SIS/Ministerul Apararii
	
	
	

	INSM
	
	
	2

	Procuratura Generala
	
	
	

	TOTAL
	
	
	13


	
	Activităţi de informare a consumatorilor

	
	Simestrul l 2013

	 
	Activităţi
	Sursa
	Indic. Cantitativi

	1. 
	Plasarea comunicatelor  pe pagina web APC şi difuzarea lor instituţiilor media
	Pagina web APC; instituţiile media din RM (portaluri de ştiri, televiziuni, ziare, radiouri)
	21

	2. 
	Actualizarea paginii web a Agenției prin plasarea informației utile pentru consumatori
	Info despre planurile de actiuni APC, funcții vacante, sfaturi pentru consuamtori
	16

	3.
	Interviuri TV
	Moldova1; Publika TV;Jurnal TV, ; PRO TV;EURO TV;TV 7; Prime; Canal 3, CTC
	88

	4.
	Interviuri Radio
	Radio Moldova, Radio Chișinău, Vocea Basarabiei, Radio Europa Liberă
	22

	5.
	Interviuri presa scrisă/portaluri on-line de știri
	Ziarul Timpul;  Кишиневские Новости; Ziarul Adevărul; Ziarul Timpul, Комсомольская Правда;  Panorama, Antena, Vocea Poporului, Noi.md, Info Prim Neo
	21

	6.
	Organizarea întrunirilor cu ONG de protecție a consumatorilor, mediul de afacere/nr partcicipantilor
	ONG - genericul ” Sistemul de gestionare  aplîngerilor”. Mediul de Afaceri, genericul    ” Reguli de comert. Produse de culinarie”.
	2 (13)

	7.
	Conferinţe de Presă/ Briefing de presa
	ZMDC; Zahăr de contrabandă în RM; Cantitatea de glazura la pestele si produsele din peste congelat.
	3

	8.
	Campanii de informare (nr de evenimente – conferinte, brifinguri, comunicate, consultatii oferite, interviuri distribuite, sondaje, altele, )
	ZMDC, Universitati, Comert in piete, Recomandari in ajun de pasti, Ziua Mondiala a Copiilor
	5 (50)

	9.
	Distribuirea pliantelor
	vizite de consultanta, campanii de informare
	2200

	
	
	                                                                        Data: 
	12.07.2013

	Raportor: Serviciul de Informare și Comunicare cu Mass-Media 
	

	Şef Serviciu:        Viorica Şterbeț
	
	

	
	
	
	


Relaţii cu consumatorii

	Petiţii
	Perioada de raportare

Semestrul II

	Petiţii Parvenite:
	Trim. I
	Trim. II
	Sem. I

	În total
	359
	315
	674

	- examinate
	-
	268
	627

	- în examinare*
	-
	47
	47

	-readresate totalmente
	55
	31
	86

	- readresate în parte
	0
	0
	0

	-sesizări
	78
	66
	144

	Conform subiectelor:
	
	
	

	produse alimentare
	81
	69
	150

	produse industriale
	53
	70
	123

	servicii prestate
	225
	176
	401

	Apeluri telefonice

	                                                         Trimestru I                        Trimestru II                 Semestru I

	                                         Chişinău    Bălţi      TOTAL Chişinău    Bălţi      TOTAL

	În total
	563
	170
	733
	868
	202
	1070
	1803

	produse alimentare
	115
	72
	187
	154
	43
	197
	384

	produse industriale
	261
	67
	328
	309
	72
	381
	709

	servicii prestate
	187
	31
	218
	405
	87
	492
	710

	Consultaţii în birou

	                                                        Trimestru I                        Trimestru II                    Semestru I

	                                            Chişinău  Bălţi    TOTAL Chişinău  Bălţi    TOTAL

	În total
	112
	84
	196
	187
	96
	283
	479

	produse alimentare
	3
	9
	12
	14
	12
	26
	38

	produse industriale
	75
	28
	103
	77
	43
	120
	223

	servicii prestate
	34
	47
	81
	96
	41
	137
	218


Petiţii soluţionate amiabil-113

*Informaţia include şi datele Direcţiei protecţia consumatorilor Bălţi.

petiţii parvenite în dependenţă de locul de trai al consumatorilor sem.I:

	Anenii-Noi        -4

Bălţi                 -64

Briceni              -1

Chişinău       -533

Cahul                 -9

Cantemir           -3

Călăraşi             -3

Criuleni-           -3

Cimișlia             -1

Edineţ                -3

Florești              -2

Fălești               -3

Glodeni              -1


	Ialoveni             -6

Nisporeni           -2

Leova                -1

Orhei                 -6

Ocnița               -3

Rîşcani              -4

Rezina               -2

Străşeni             -4

Sîngerei             -3

Hînceşti              -9

Ungheni             -1


Teleneşti            -1

Șoldănești         -2


apeluri telefonice/consultaţii în oficiu în dependenţă de locul de trai al consumatorilor sem. I:
	Anenii-Noi      -11

Bălţi              -540

Briceni               -5

Basarabeasca    -2

Chişinău      -1624

Edineţ               -2

Floreşti             -3

Călăraşi            -4

Cahul                -8

Criuleni             -5

Comrat             -3

Căuşeni             -3

Cantemir           -7


	Orhei               -17

Ocniţa               -3

Sîngerei             -9

Străşeni              -4

Soroca              -3
Hînceşti             -9

Nisporeni          -3

Ungheni            -3

Ialoveni             -4

Leova                -2

Ştefan-Vodă      -3

Şoldăneşti         -5


PETIŢII READRESATE CĂTRE:

Readresate totalmente – 86 petiţii:

· Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor;

· Primăria mun. Chişinău;

· Primăria mun. Bălţi;

· Ministerul Afacerilor Interne;

· Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare;

· Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică;

· Inspectoratul Fiscal de Stat;

· Banca Naţională a Moldovei;

· Comisariatul de Poliţie al sect. Botanica al CGP;

· Comisariatul General de Poliţie;

· Comisariatul de poliţie mun. Bălţi;

· Comisariatul de poliţie Cantemir;

· Agenţia Medicamentului;

· Procuratura Anticorupţie;

· Procuratura Generală;

· Agenţia Naţională Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei;

· Inspecţia Muncii;

· Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor;

· Centrul Sănătate Publică;

· Ministerul Sănătăţii.
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