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APARITIA NECONFORMITATII PRODUSULUI

. Identificarea termenului de garantie (2 ani termenul
de garantie legala pentru produsele de folosinta in-
delungata; termenul de garantie comerciala indicat in
documentele de insotire, publicitate sau produs; 30
de zile pentru produsele altele decit cele de folosinta
indelungata).

. Stabilirea gradului de neconformitate (esentiald sau
minora. Se considera minora neconformitatea care
nu exercita o influenta substantiald asupra utilizarii
produsului).

. Aprecierea responsabilitatii producatorului sau con-
sumatorului pentru aparitia neconformitatii.

naintarea revendicirilor

. In perioada termenului de garantie, depune o recla-
matie referitoare la produsele necorespunzatoare
initial vinzatorului. Model de adresare prealabild cdtre
agentul economic poate fi gdsit accesind http://con-
sumator.gov.md/eng/model-de-adresare-prealabi-
la-catre-agentul-economic.

. Descrie in reclamatie neconformitatea si anexeazd o
copie de pe bonul de casa sau o copie de pe alt docu-
ment care confirma efectuarea cumparaturii (inclusiv
certificatul de garantie).

. Invoca unul sau mai multe din urmatoarele revendicari:

a) restituirea contravalorii pentru produs prin rezo-
lutiunea contractului (doar pentru produsul aflat
in primele 6 luni de garantie; nu poti inainta pre-
zenta revendicare pentru produsul cu neconfor-
mitate minora)
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b) sa se aducd produsul la conformitate gratuit, prin
reparare;

c) s& se aduci produsul la conformitate gratuit, prin
inlocuire;

d) reducerea corespunzatoare a pretului, cu pastra-
rea produsului neconform.

. Predarea produsului necorespunzator catre vinzator,

in baza unui document de predare-primire. n cazul
produselor cu greutatea mai mare de 10 kg sau ale
caror inaltime si circumferinta depasesc in suma 200
cm, transportarea catre vinzator pentru reparatia,
inlocuirea, reducerea pretului si restituirea contravalorii
acestor marfuri se efectueaza cu fortele si mijloacele
vinzatorului, caruia i s-a adresat consumatorul, in
limitele localitatii in care este amplasatd unitatea de
comert de unde a fost procurat produsul, precum si
din localitatea de resedinta a consumatorului.

. Odata cu depunerea reclamatiei catre vinzator, consu-

matorul este in drept de a solicita, in cazul produselor
electrice de uz casnic, sa puna la dispozitia acestuia
gratuit, in termen de 3 zile, pe perioada remedierii, un
produs similar, suportind cheltuielile de transport.

SOLUTIONAREA REVENDICARILOR

. Perioada de timp stabilita pentru solutionarea reven-

dicarilor tnaintate nu poate depasi 14 zile calendaristi-
ce de la data la care consumatorul a adus la cunostinta
vinzatorului neconformitatea produsului si a predat
vinzatorului ori persoanei desemnate de acesta pro-
dusul, in baza unui document de predare-primire.
Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul con-
sumatorului si trebuie stipulat intr-un contract.
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Daca vinzatorul refuza sa satisfaca reclamatia con-
sumatorului pe motiv ca neconformitatea a aparut
din motive imputabile consumatorului vinzatorul
este obligat sd dovedeasca vina consumatorului in
ceea ce priveste deficientele aparute la produsul
vindut prin expertiza tehnica efectuatd de o terta
parte competenta in domeniu, abilitatd in confor-
mitate cu legea. n acest caz, intr-un termen de cel
mult 14 zile calendaristice de la data depunerii recla-
matiei, vinzatorul notifica consumatorul cu privire la
depunerea cererii de efectuare a expertizei, datele
de contact ale institutiei abilitate in desfasurarea
expertizelor si, la cererea consumatorului, transmite
acestuia dovada inregistrarii solicitarii de expertiza
a produsului corespunzator in institutia respectiva.

Consumatorul este in drept sa participe la expertiza
personal sau prin intermediul reprezentantului sau.
Centrul de deservire tehnica a produsului reclamat
nu este considerat tertd parte competentd si nu
poate efectua expertiza tehnica.

Agentul economic suporta toate cheltuielile necesa-
re pentru efectuarea expertizei. Concluziile exper-
tului nu pot exonera agentul economic de a suporta
toate cheltuielile necesare pentru efectuarea exper-
tizei.

in caz contrar de nesolutionare in termen si lipsa
cererii pentru expertiza, vinzatorul este obligat sa
indeplineasca cerintele justificate si legale inaintate
de consumator.

DEPUNEREA RECLAMATIEI CATRE AGENTIA
PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
SI SUPRAVEGHEREA PIETEI
Identificati autoritatea publica abilitatda cu dreptul
de protectie a consumatorilor si responsabila de su-
pravegherea pietei privind produsul reclamat.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

in cazul in care consumatorul nu este de acord
cu rezultatele examinarii reclamatiei sau in cazul
refuzului de a satisface reclamatia, consumatorul
are dreptul sa se adreseze catre Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
sau autoritatii competente anexind la petitie copia
de pe raspunsul vinzatorului sau, in cazul refuzului
tacit, documentele care confirma depunerea recla-
matiei in adresa vinzatorului. Model de reclamatie
poate fi gdsit accesind http:/consumator.gov.md/
eng/modul-de-depunere-si-solutionare-a-reclama-
tiilor#tree_363.

Consumatorul are dreptul sa se adreseze, conform
procedurii civile, in instanta de judecata. Consuma-
torii sint scutiti de taxa de stat in actiunile privind
protectia drepturilor sale.

Pentru incélcarea termenului de 14 zile sau cel con-
venit cu consumatorul vinzatorul achitd consuma-
torului pentru fiecare zi (ord, daca termenul a fost
stabilit in ore) depasitd o penalitate in marime de 1%
din pretul produsului in vigoare la data examinarii
reclamatiei consumatorului.

Consumatorul este in drept sa pretinda repararea
prejudiciului cauzat de produsele necorespunza-
toare. Prejudiciul (inclusiv moral) cauzat consuma-
torului de catre producator/vinzator prin incalcarea
drepturilor lui se reparad in marimea stabilita de in-
stanta judecatoreasca.

Consumatorul poate solicita atragerea in proces a
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supra-
vegherea Pietei in calitate de intervenient acceso-
riu, intru sustinerea pozitiei acestuia in calitate de
consumator.

Consiliati-vd sau semnalati fintotdeauna orice
problema de sigurantd legata de un produs apeland
la Telefonul consumatorului 022 51 51 51 sau
accesind pagina http:/consumator.gov.md.



