ACORD DE COLABORARE

incheiat intre
Camera de Comert si Inﬂustrie a Republicii Moldova
si

Agentia pentru Protectia Consumatorilor a Republicii Moldova



Acord de colaborare

intre:

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (in continuare
,CCD), reprezentatd de citre Serghei HAREA in calitatea sa de Presedinte, pe de o
parte si

Agentia pentru Protectia Consumatorilor a Republicii Moldova (in
continuare ,APC”), reprezentat de catre Jurie EREMIA in calitatea sa de Director,
pe de altd parte, denumite in continuare ,,Parti”,

Recunoscind necesitatea unor eforturi comune in implementarea strategiei s
politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor, in prevenirea si combaterea
practicilor care diuneaza vietii, sAnatatii, securitdtii si intereselor economice ale
consumatorilor;

Constientizind importanta majora a sigurantei produselor si necesitatea
promovarii unui mod de viata sanatos;

Fiind convinsi ci obiectivele propuse pot fi atinse prin eforturi colective;

Considerand ci CCI este o veriga suplimentar3, accesibila, de mare folos unui
consumator in ap#rarea dreptului sdu;

Demonstrand importanta conlucrarii dintre institutiile de stat si societatea
civild si in baza colabordrii incheiem prezentul acord de colaborare in urmatoarele

conditii:
Articolul 1. Obiectivul

1.1. Respectarea de catre persoanele juridice si persoanele fizice a cadrului
legislativ national in domeniul protectiei consumatorului care sd permita
consumatorilor si-si exercite drepturile respective i sa beneficieze de pe urma lor;

12. Trasarea obiectivului de ,asigurare a unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor” printr-o serie de actiuni indreptate spre consolidarea si
perfectionarea sistemului institutional precum si contribuirea la elaborarea strategiei
si cadrului normativ in domeniu, asigurénd armonizarea/corelarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene pentru a realiza urmitoarele obiective specifice:

a) Scaderea nivelului riscului de aparitie a produselor periculoase pe piata;

b) Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori;

¢) Capacitarea decizionald a consumatorului prin educare §i informare;

d) Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a

prejudiciilor.



Articolul IL. Domenii de colaborare
Partile sunt de acord sa colaboreze in urmitoarele domenii de activitate:

7.1. Realizarea de programe, proiecte interne sl internationale in domeniul protectiei
directe si indirecte a consumatorilor si in domeniile conexe acestor ramuri;

2 3. Contribuirea la procesul de constientizare a dreptului fiecdrui consumator de a
obtine informatii complete si veridice despre produsele comercializate in tara, precum
si a faptului ¢, intr-un stat de drept consumatorul este protejat de lege;

2.4. Contribuirea la campania de promovare si protejare a drepturilor consumatorului;
2.5. Efectuarea actiunilor eficiente in vederea minimalizarii incalcarii drepturilor
fundamentale ale consumatorului prin asigurarea unui nivel adecvat de protectie a
consumatorilor si asigurarea aplicérii eficiente a legislatiei prin cooperare cu
societatea civila;

2.6. Sporirea capacitétii decizionale a consumatorului, si constiintizarii ideii potrivit
careia, protectia consumatorului trebuie interpretata ca o problema publica, fenomen
care presupune respectarea unui pachet de norme juridice legate de intregul proces de
comercializare si consum al marfurilor.

Articolul III. Modalititi de colaborare si schimb de informatii

3.1. Desfagurarea in comun a activititilor de informare si educare a agentilor
economici si a consumatorului privind drepturile si obligatiile pe care le au in aceastd
calitate in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova,;

3.2. Informarea consumatorului privind oportunititile oferite de piata intern;

33. Informarea cosumatorului privind metodele alternative de solutionare
(conciliere) a conflictelor prin Mediere sau Arbitraj, pentru a eficientiza recuperarea
daunelor cauzate de prejudiciul depistat tinind cont cd sistemul judecatoresc se
dovedeste a fi de multe ori costisitor si prea lent, in special in raport cu 0 valoarea
mai putin semnificativa a actiunii.

3.4. Bditarea de materiale publicitare in domeniul protectiei consumatorului si
diseminarea informatiei electronic si pe supott de hartie;

35. Acordarea consultantei si suportului in vederea realizarii  ghidului
consumatorului;

3.6. Sustinerea asociafiilor de consumatori in vederea atingerii obiectivelor prevazute
de legislatia Republicii Moldova in materie de protectia consumatorului;

3.7. Oferirea servicilor de consultantd, in cazul incalcarii drepturilor consumatorilor,
in faza prejudiciard prin Mediere sau Arbitraj, precum si acordarea suportului
consumatorului in solutionarea litigiului, in faza judiciard cu atragerea institutiilor in
calitate de intervenienti accesoriu;

3.8. Efectuarea analizelor si testarilor in laboratoarele acreditate conform legii,
inclusiv la sesizarea APC;

3.9. Elaborarea unui plan mixt de actiuni privind modul de colaborare in desfagurarea
activititilor de protectie a consumatorilor;



Articolul IV. Derularea Acordului de colaborare

4. Pentru derularea activitatilor concrete mentionate in prezentul document, Partile
vor semna alte acorduri in conformitate cu regulile si procedurile existente de care se
conduc. Aceste acorduri vor include activitati de verificare, analizd, evaluare,
monitorizare §i raportare a informagiilor cu caracter public despre prevenirea
riscurilor si protectiei a consumatorilor privind neconformitatea produselor.

4.1. Partile sunt de acord cd toate activitdtile vor fi desfdsurate pe baza unor
documente de proiect coordonate si agreate bilateral.

4.2. Partile au convenit sa implimenteze activititile cu respectarea standartelor
profesionale si de eticd cele mai inalte.

Articolul V. Vizibilitate

5.1. Partile sunt de acord cad aranjamentele de colaborare pot fi facute publice si in
consecintd recunosc rolul si contributia fiecarei institutii in orice document de
informare publica, si care se refera la aspectele acestei colaborari.

5.1. Fiecare dintre Parti va folosi numele si logoul propriu (materiale distinctive) in
documentatia legatd de colaborare precum si in alte cazuri, in conformitate cu
politicile In vigoare ale fiecéreia dintre institutii.

Articolul VL Intrare in vigoare, Durati, Denuntare, Amendamente

6.1. Prezentul Acord se incheie pentru o perioadd nedeterminatd si intrd in vigoare la
data semnarii.

6.2. Prezentul acord inceteaza in urméatoarele cazuri:

6.2.1. Prin acordul partilor contractante;

6.2.2. La solicitarea uneia dintre pérti, cu o notificare prealabild de 20 de zile.

Articolul VII. Notificari. Adrese

7.1. In cazul schimbirii adresei juridice/de corespondenti sau a modificarilor
intervenite in datele de contact, rechizite ale Partii, aceasta se obligd sa notifice
cealaltd ¢ Parte despre modificarile intervenite in termen de 5 zile.

7.2. in cazul in care notificarea are loc pe cale postald, ea va fi transmisd prin
scrisoare recomandati, cu confirmare de primire i se considera primita de destinatar
la data mentionatd pe confirmare de oficiul destinatar primitor.

7.3. In cazul in care notificarea se trimite prin e-mail sau telefax, ea se considerd
primitd in urmétoarea zi lucritoare

7.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti daca nu sunt
confirmate prin intermediul uneia dintre modalitifile prevdzute la alineatele

precedente.



Articolul VIIL Clauze finale

8.1. Modificarea prezentului acord se face doar in baza intocmirii unui acord
aditional, semnat de ambele pérti contractante, care se va considera parte componenta

a prezentului acord.

8.2. Prezentul acord reprezintd vointa parilor i inlaturd orice altd intelegere verbala

dintre acestea, anterioara sau ulterioari incheierii lui.

8.3. Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte

contractantd, in limba de stat, cu forta juridica egala.
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Camera de Comert si Industrie Agentia pentru
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Serghei fie EREMIA
Presedinte Director

Protectia



