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ACORD DE COLABORARE

Camera de Comerf qi Industrie a Republicii

slt

Agenfia pentru Protecfia Codsumatorilor a Re

incheiat intre

i Moldova



Acord de colaborare

intre:

Camera de Comerf qi Industrie a Republicii Moldova (tn continuare

,,ccr), reprezentatS de cStre Serghei HAREA in calitatea sa de Preqedinte, pe de o

parte gi

Agenfia pentru Protec{ia Consumatorilor n Republicii Moldova (tn

continuare 'u4pe), 
reprezentatd de cdtre Iurie EREMIA in calitatea sa de Director,

pe de altdparte, denumite in continuare ,,Pilrfi",

Recunoscind necesitatea unor eforturi comune in implementarea strategiei 9i

politicii statului in domeniul protecliei consumatorilor, in prevenirea qi combaterea

practicilor care dduneazd vielii, senetetii, securitdlii gi intereselor economice ale

consumatorilor;

Congtientizffnd importanla majord a siguran(ei produselor 9i necesitatea

promovdrii unui mod de via\d sdndtos;

Fiind convinqi cd obiectivele propuse pot fi atinse prin eforturi colective;

Considerind ci CCI este o verigd suplimentard, accesibile, de mare folos unui

consumator in apdtarea dreptului sdu;

Demonstrind importanla conlucrdrii dintre instituliile de stat qi societatea

civil6 gi in baza colaborarii incheiem prezentul acord de colaborare in urmdtoarele

condilii:

Articolul I. Obiectivul

1.1. Respectarea de c[tre persoanele juridice qi persoanele fizice a cadrului

legislativ na[ional in dominiul protec{iei consumatorului care sd permitd

consumatorilor s5-9i exercite drepturile respective qi sb benefrcieze de pe urma lor;

1.2. Trasarea obiectivului de ,,asigurare a unui nivel inalt de proteclie a

consumatorilor" printr-o serie de ac{iuni indreptate Spre consolidarea qi

perfeclionarea sistemului institu{ional precum qi contribuirea la elaborarea strategiei

si cadrului normativ in domeniu, asiguiAnd armonizarea/corcrarealegislaliei nalionale

cu legisla{ia Uniunii Europen. p.ttt* atealizaurmdtoarele obiective specifice:

a) Scdderea nivelului iiscului de apari{ie a gloduselor periculoase pe pia\F4

b) s caderea nivelu hti t anzacliilor prej udiciabi le p entru consumatori ;

"j Cupu"itareadecizionald a consumatorului prin educare qi informare;

d-) Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor 9i de recuperare a

prejudiciilor.



Articolul II. Domenii de colaborare

Parfile sunt de acord s6 colaborezeinurmdtoarele domenii de activitate:

2.1. Reali zareade programe, proiecte interne qi internalionale in domeniul protecliei

directe gi indirecte a cJnrumatorilor ;i stor ramuri;

2.3. Contnbuirea la procesul de conq c5rui consumator de a

ob{i ia|lzateinlard, precum

ei; ti::';"'"matorului;2'4' 
^^+i"-ilnr afiniente ?n ve 6lc6rii drepturilor

2.5. Efectuarea acliunilor eficiente in ve nci

fundamentale ale consumatorului prin asigurarea unui nivel adecvat de protec[ie a

consumatorilor gi asigurarea aplicdrii eficiente a legisla{iei prin cooperare cu

societatea civild;
umatorului, qi conqtiintizdrii ideii potrivit

ata ca o Problema Publica, fenomen

juridice legate de intregul proces de

Articolul III. Modatiti{i de colaborare qi schimb de informafii

or de informare 9i educare a agenlilor

turile qi obligaliile pe care le au in aceastd

ar e aRePublicii lVloldova;

3.2. Informarea consumatorului privind oportunitS{ile oferite de pia{a intern6;

3.3. Informarea cosumatorulrri privind metodele altemative de soMonare

(conciliere) a conflictelor prin Me uperarea

daunelor cauzate de prejudiciul oresc se

valoarea

n domeniul protecJiei consumatorului qi

diseminarea informaliei electronic 9i pe suport de hdrtie;

3.5. Acordarea consultan!.i qi 'r.rport-rl.ri in vederea realizdr\l ghidului

consumatorului; 
in vederea atingerii obiectivelor prevdzute

in faza prejudiciard prin Mediere sau

,o.tr.r-uiorului in solu{io narea litigiului'

calitate de intervenienli accesoriu; 1 ----^ti+^+^ ^^-r^m la< "
3.g. Efectu arca anartzeror gi testarilor in laboratoarele acreditate conform legii,

privind modul de colaborare in desfbgurarea



Articolul IV. Derularea Acordului de colaborare

4. Pentru derularea activitdlilor concrete menlionate in prezentul document, P[4i1e
vor semna alte acorduri in conformitate cu regulile gi procedurile existente de care se

conduc. Aceste acorduri vor include activitdli de verificare, analizd. evaluare,
monitorizare gi raportare a informaliilor cu caracter public despre prevenirea
riscurilor gi protectiei a consumatorilor privind neconformitateaproduselor.
4.I. Pd(ile sunt de acord cd toate activitdtile vor fi desfrgurate pe baza unor
documente de proiect coordonate qi agreate bilateral.
4.2. Pdrlile au convenit sd implimenteze activitdlile cu respectarea standartelor
profesionale gi de eticd cele mai inalte.

Articolul V. Vizibilitate

5.1. Pd4ile sunt de acord cdaranjamentele de colaborare pot fi fbcute publice gi in
consecintd recunosc rolul gi contribulia fiecdrei instituJii in orice document de

informare publicS, qi care se referd la aspectele acestei colabordri.
5.1. Fiecare dintre Pd{i va folosi numele qi logoul propriu (materiale distinctive) in
documenta\ra legatd de colaborare precum gi in alte cazuri, in conformitate cu
politicile in vigoare ale fiecdreia dintre institulii.

Articolul VI. Intrare in vigoare, DuratI, Denunfare, Amendamente

6.I.Prezentul Acord se incheie pentru o perioadd nedeterminatd gi intrd in vigoare la
data semnirii.
6.2.Prezentul acord inceteazd, in urmStoarele cazuri:
6.2.L Prin acordul pdrfilor contractante;
6.2.2. La solicitarea uneia dintre pd4| cu o notificare prealabild de 20 de zile.

Articolul VII. Notificiri. Adrese

7.I. in cantl schimbdrii adresei juridice/de corespondenld sau a modificdrilor
intervenite in datele de contact, rechizite ale Pdr,tii, aceasta se obligb si notifice
cealaltd c Parte despre modificdrile intervenite in termen de 5 zile.

7.2. in cantl in care notificarea are loc pe cale pogtald, ea va fi transmisd prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire gi se considerd primitd de destinatar

Ia datamenlionatd pe confiffnare de oficiul destinatar primitor.
7.3.in cazul in care notificarea se trimite prin e-mail sau telefax, ea se considerd

primitd in urmdto area zi lucrdtoare
7.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pdrfi dacd nu sunt

confirmate prin intermediul uneia dintre modalitS{ile prevdzute la alineatele

precedente.



Articolul VI[. Clauze finale

8.1. Modificarea prezentului acord se face doar in baza

adilional, semnat de ambele pdrfi contractante, cate se va cons

a prezentului acord.
8.2. Prezentul acord reprezintd voinla p[rfilor 9i inl6tur[ orice

dintre acestea, anterioard sau ulterioar6 incheierii lui.
8.3. Prezenful acord este intocmit in doud exemplare, cdte

contractantd, in limba de stat, cu forla juridicd egal6.

pentru pentru

qi Industrie AgenfiaCamera de Comer{
a Republicii Moldova

Serghei
Preqedinte

ii unui acord
parte component[

t[ intelegere verbald

pentru fiecare parte

Protecfia


