ACORD DE COLABORARE
INTRE
AGENTIA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR (APC)

SI

LP. ”CENTRUL NATIONAL DE ACREDITARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA” (MOLDAC)

Agentia pentru Protectia Consumatorilor (APC), creatd in baza Hotéaririi Guvernului nr.
936 din (09.12.2011 “privind crearea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si aprobarea
Regulamentului, structurii si efectivului-limita ale acesteia™ si care activeazi in baza Legii
nr.105 din 13.03.2003 ,,privind protectia consumatorilor” (APC), denumitd in continuare
”APC”, reprezentatd prin director, dl Mihail POCNEA,

st

Instituia Publicd “Centrul National de Acreditare din Republica Moldova”
(MOLDAC), desemnaté in calitate de organism national unic de acreditare prin Legea 235
din 01.12.2011 privind activitdtile de acreditare si de evaluare a conformitatii si care
activeaza in baza Regulamentului aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.77 din 25.01.2013
privind reorganizarea Intreprinderii de Stat ”Centrul de Acreditare in domeniul Evalugrii
Conformitatii Produselor”, denumitd in continuare "MOLDAC”, reprezentatd prin
director, dna Eugenia SPOIALA,

ambele denumite Parte/Parti,

in conformitate cu prevederile Politicii EA-1/15 A:2010 privind relatiile cu wnartile
interesate,

au incheiat prezentul Acord de Colaborare, in continuare Acord, convenind asupra
urmétoarelor clauze.

Articolul I

Scopul Acordului rezida in stabilirea cadrului de colaborare intre Parti in calitate de
componente ale infrastructurii calitaii din Republica Moldova.

Obiectivul Acordului consta in asigurarea cocperérii bilaterale si a colaboririi ir. vederea
respectdrii drepturilor si intereselor consumatorilor, precum sil in cresterea periormantzi
atit a personalului implicat in activitatea de supraveghere a pietei, cit §i a personalulii
implicat in activitatea de acreditare si de evaluare a conformitatii.



Principiile de colaborare intre Parti sunt urméatoarele:

a) impartialitate;
b) obiectivitate;

cB conﬁclenﬁaﬁtate;
d) comunicare.

Articolul IT

Agentia pentru Protectia Consumatorului (APC) , in baza prezentului Acord, isi asumi
urmdtoarele obligatii:

sa informeze MOLDALC referitor la certificatele de conformitate eliberate de citre
organismele de evaluare a conformititii neacreditate de MOLDAC, depistate in
cadrul supravegherii pietei;

sd delege reprezentantii sdi in componenta Comitetelor Tehnice si in calitate de
experti tehnici — in componenta echipelor de evaluare ale MOLDAC ;

sd ofere MOLDAC asistenta tehnica necesars, la solicitare;

sd informeze MOLDAC despre modificarile operate in actele sale normative care
stabilesc cerinte fatd de produse, servicii si procese.

Centrul National de Acreditare (MOLDAC), in baza prezentului Acord, isi asumi
urmdtoarele obligatii:

sd invite reprezentantii APC la mese rotunde, seminare si conferinte, organizate
de MOLDAC;

sa examineze in comun reclamatii, dupd caz;

s pund la dispozitie, pe pagina web, informatie actualizatd privind Organismele
de Evaluare a Conformititii acreditate.

Articolul IIT

Formele de colaborare intre Parti in cadrul derulirii prezentului Acord sunt:

crearea grupurilor mixte de lucru;

organizarea in comun a atelierelor de lucru, seminarelor si training-urilor;
schimbul de informatii;

lansarea unor proiecte comune;

alte activititi de interes comun.



Articolul TV

Partile, in caz de necesitate, vor crea grupuri de lucru in scopul de a discuta intrebari
actuale sau problematice, care intrd in sfera lor de colaborare prin prezentul Acord, vor

analiza si coordona mésuri in scopul solutionarii lor.

Agentia pentru Protectia Consumatorului (APC) va participa ptin reprezentantul siu in
Consiliuiui de Acreditare MOLDAC, ca parte interesatd recunoscuti in baza ordinului cu

privire la aprobarea Regulamentului si a componentei nominale a Consiliului de
Acreditare nr. 51 din 08.04.2013.

Articolul V

Partile isi asumi responsabilitatea pentru respectarea confidentialitatii informatiei care a
devenit disponibild pe parcursul desfisurarii proiectelor comune. Informatia poate fi ficuts
publici de citre una din Pérti numai cu acordul preliminar al celeilalte Pirti.

Articolul VI

Prezentul Acord intrd in vigoare la data semnirii lui de citre ambele Pirti si este valabil
pe durata nedeterminata.

Daca una din Pirti va considera necesari rezilierea prezentului Acord, aceasta va trebui s
informeze despre intentia sa, in scris, cealaltd Parte. In consecinta, Acordul isi va inceta
actiunea la expirarea termenului de o luni de la data informirii celeilalte Parti.

Incetarea actiunii prezentului Acord nu va aduce atingere proiectelor convenite sau in curs,
initiate in temeiul lui inainte de rezilierea acestuia.

Semnat in mun. Chisindu la /7. 03, 2016, in doua exemplare, cu aceeasi
putere juridica.
AGENTIA PENTRU LP. "CENTRUL NATIONAL
PROTECTIA CONSUMATORILOR DE ACREDITARE
(APC) DIN REPUBLICA MOLDOVA?®
(MOLDAC)
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