ACORD DE COLABORARE

incheiat intre

Agentia pentru Protectia Consumatorilor
si Supravegherea Pietei

si

Agentia Nationali pentru Sanitate Publica



Acord de colaborare

ntre:

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei a
Republicii Moldova (in continuare ,,APCSP”), reprezentatd de citre Turie EREMIA
in calitatea sa de Director, pe de o parte

si

Agentia Nationald pentru Sanitate Publica (in continuare ,,ANSP”),
reprezentatd de cétre dl Vasile GUSTIUC in calitatea sa de Director pe de alti parte,
denumite in continuare ,,Parti”,

Recunoscind necesitatea unor eforturi comune in implementarea strategiei si
politicii statului In domeniul protectiei consumatorilor, in prevenirea si combaterea
practicilor care dduneazd vietii, sdnitatii, securititii si intereselor economice ale
consumatorilor;

Congtientizind importanta majora a sigurantei produselor/serviciilor si
necesitatea promovarii unui mod de viat sinitos;

Fiind convinsi, ca obiectivele propuse pot fi atinse prin eforturi colective;

Considerand ci conlucrarea institutionald este o modalitate valororasi unui
consumator in apararea dreptului siu;

Demonstrand importanta conlucrarii dintre autorittile publice centrale
incheiem prezentul acord de colaborare in urmétoarele conditii:

Articolul 1. Obiectivul

1.1. Respectarea de catre persoanele juridice si persoanele fizice a cadrului
legislativ national in domeniul protectiei consumatorului care sd permita
consumatorilor sd-si exercite drepturile respective si sd beneficieze de pe urma lor;

12. Trasarea obiectivului de ,asigurare a unui nivel Inalt de protectic a
consumatorilor" printr-o serie de actiuni Indreptate spre consolidarea si
perfectionarea sistemului institutional precum si contribuirea la elaborarea strategiei
si cadrului normativ in domeniu, asigurand armonizarea/corelarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene pentru a realiza urmatoarele obiective specifice:
a) Scaderea nivelului riscului de aparitie a produselor/serviciilor periculoase pe
piata;



b) Scéderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori;
¢) Cresterea capacittii decizionale a consumatorului prin educare si informare;

bl
d) Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a
prejudiciilor.

Articolul II. Domenii de colaborare

Pértile sunt de acord sd colaboreze in urmitoarele domenii de activitate:

2.1. Realizarea de programe, proiecte interne si internationale in domeniul protectiei
directe i indirecte a consumatorilor si in domeniile conexe acestor ramuri;

2.2. Contribuirea la procesul de constientizare a dreptului fiecirui consumator de a
obtine informatii complete si veridice despre produsele comercializate in tari, precum
si a faptului c&, intr-un stat de drept consumatorul este protejat de lege;

2.3. Contribuirea la campaniile de promovare si protejare a drepturilor consumatorului
prin elaborarea de materiale de vizibilitate si informare comuni:

2.4. Efectuarea actiunilor eficiente in vederea minimalizirii incalcarii drepturilor
fundamentale ale consumatorului prin asigurarea unui nivel adecvat de protectie a
consumatorilor §i asigurarea aplicirii eficiente a legislatiei prin cooperare cu
societatea civili;

2.5. Sporirea capacititii decizionale a consumatorului si constientizarii ideii potrivit
cdreia, protectia consumatorului trebuie interpretatd ca o problema publici, fenomen
care presupune respectarea unui pachet de norme juridice legate de intregul proces de
comercializare si consum al marfurilor;

2.6. Elaborarea pliantelor/ghidurilor informative cu contributie comuni. Sarcinile
vor fi repartizate in mod echitabil pentru ambele autorititi precum: una din parti
elaboreazd continutul si-l coordoneazd cu cealaltd parte precum si suportd
cheltuielile de design si editare, cealaltd parte suportd cheltuielile de tiparire si vice-
versa.

Articolul III. Modalititi de colaborare si schimb de informatii

3.1. Desfagurarea In comun a activitdtilor de informare si educare a agentilor
economici si a consumatorului privind drepturile si obligatiile pe care le au in aceasti
calitate, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

3.2. Informarea consumatorului privind oportunititile oferite de piata interni;

33. Informarea consumatorului privind metodele alternative de solutionare
(conciliere) a conflictelor prin mediere pentru a eficientiza recuperarea daunelor
cauzate de prejudiciul depistat tinind cont ca sistemul judecétoresc se dovedeste a fi
de multe ori costisitor §i prea lent, in special in raport cu o valoare mai putin
semnificativa a actiunii.

3.4. Promovarea spoturilor video sociale si/sau a mesajelor sociale;

3.5. Acordarea consultantei §i suportului in vederea realizirii ghidului
consumatorului;



3.6. Sustinerea reprezentantilor mass-media si a societétii civile asociative in vederea
atingerii obiectivelor prevazute de legislatia Republicii Moldova in materie de

protectia consumatorului;

3.7. Efectuarea vizitelor de documentare, informare, analizelor si testirilor in
laboratoarele acreditate conform legii, inclusiv la initiativa APCSP;

3.8. Elaborarea unui plan mixt de actiuni privind modul de colaborare in desfasurarea
activitatilor de protectie a consumatorilor.

Articolul IV. Derularea Acordului de colaborare

4.1. Pentru derularea activititilor concrete mentionate in prezentul document, Partile
vor semna alte acorduri in conformitate cu regulile si procedurile existente de care se
conduc. Aceste acorduri vor include activitdti de verificare, analizd, evaluare,
monitorizare §i raportare a informatiilor cu caracter public despre prevenirea
riscurilor  si  protectiei a  consumatorilor  privind  neconformitatea
produselor/serviciilor.

42. Partile sunt de acord ca toate activitdtile vor fi desfisurate pe baza unor
documente de proiect coordonate si agreate bilateral.

43. Partile au convenit sd implimenteze activitdtile cu respectarea standardelor
profesionale si de eticad cele mai Inalte.

Articolul V. Vizibilitate

5.1. Partile sunt de acord ca aranjamentele de colaborare pot fi ficute publice si in
consecintd recunosc rolul si contributia fiecdrei institutii in orice document de
informare publicd, si care se referd la aspectele acestei colaboriri.

5.2. Fiecare dintre Pérti va folosi numele si logoul propriu (materiale distinctive) in
documentatia legatd de colaborare precum si in alte cazuri, in conformitate cu
politicile In vigoare ale fiecareia dintre institutii.

Articolul VI. Intrare in vigoare. Durati. Denuntare. Amendamente

6.1. Prezentul Acord se incheie pentru o perioadd nedeterminati si intrd in vigoare la
data semnarii.

6.2. Prezentul acord inceteaza in urmatoarele cazuri:

6.2.1. Prin acordul partilor contractante;

6.2.2. La solicitarea uneia dintre pérti, cu o notificare prealabild de 30 de zile.

Articolul VII. Notificari. Adrese

7.1. In cazul schimbarii adresei juridice/de corespondentd sau a modificirilor
intervenite in datele de contact, rechizite ale Pértii, aceasta se obligd sd notifice
cealaltd Parte despre modificarile intervenite in termen de 5 zile.



72. In cazul in care notificarea are loc pe cale postald, ea va fi transmisd prin
scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire si se considerd primita de destinatar
la data mentionatd pe confirmare de oficiul destinatar primitor.

713. In cazul in care notificarea se trimite prin e-mail sau telefax, ea se considers
primitd in urmétoarea zi lucritoare.

7.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti dacd nu sunt
confirmate prin intermediul uneia dintre modalitdtile prevazute la alineatele
precedente.

Articolul VIIL Clauze finale

8.1. Modificarea prezentului acord se face doar in baza intocmirii unui acord
aditional, semnat de ambele parti contractante, care se va considera parte component3
a prezentului acord.

8.2. Prezentul acord reprezinti vointa partilor si inldturd orice altd intelegere verbali
dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii lui.

8.3. Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractants, in limba de stat, cu fort3 juridica egali.

pentru pentru

Agentia pentru Protectia Agentia Nationali pentru
Consumatorilor si Supravegherea Pietei Sanatate Publica

Turie EREMIA Vasile GUSTIUC

Director Director ? /"-j,&_ (/,/c /




