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Acord de colaborare

intre:

Agenfia pentru Protecfia Consumatorilor gi
Republicii Moldov a (in c ontinuar e,,APCS P "), reprezen
in calitatea sa de Director, pe de o parte

qi

pravegherea Pie{ei a
de cdtre Iurie EREMIA

Agenfia Nafionali pentru Sinitate Publici (t, continuare ,TANSP'),
reprezentatd de cdtre dl Vasile GU$TIUC in calitatea sa de
denumite tn continuare ,rPdr!?',

irector pe de aItd, parte,

RecunoscAnd necesitatea unor eforturi comune in i
politicii statului in domeniul protecliei consumatorilor, in

lementarea strategiei gi

irea gi combaterea
practicilot care dduneazd viefii, sdndtdtrii, securitdtrii qi i lor economice ale
consumatorilor:

Congtientizind, importan{a majord a siguranlei
necesitatea promovdrii unui mod de vra\d sdndtos;

uselor/serviciilor gi

Fiind convinpi, cd obiectivele propuse pot fi atinse

ConsiderAnd cd conlucrarea institu{ionald este o
consumator in apdrarea dreptului sdu;

Articolul I. Obiectivul

1.1. Respectarea de cdtre persoanele juridice gi

DemonstrAnd importanla conlucrdrii dintre a it6tile publice centrale

incheiem prezentul acord de colaborare in urmdtoarele {ii:

eforturi colective:

valororasd unui

ele fizice a cadrului

iective specifice:

iciilor periculoase pe

legislativ nalional in domeniul protecliei consumat lui care sd permitd
consumatorilor s6-qi exercite drepturile respective qi sd ben icieze de pe urma lor;

I.2. Trasarea obiectivului de ,,asigurare a unur nlv inalt de protectie a

spre consolidarea giconsumatorilor" printr-o serie de acliuni indreptate
perfectionarea sistemului institulional precum gi contribui a la elabotarea strategiei

larea legislaJiei nafionalesi cadrului normativ in domeniu, asigurAnd armonizarea/
cu legislaJia Uniunii Europene pentru arcalizaurmitoarele

a) Scdderea nivelului riscului de aparifie a produselor/
pia[d;



S cddere a nive lului tr anzac\trlor prej udici ab il e p entru consumatori ;

Creqterea capacitdlii decizionale a consumatorului prin educare gi informare;
Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor qi de recuperare a
prejudiciilor.

Articolul II. Domenii de colaborare

P6(ile sunt de acord sd colaborezeinurmdtoarele domenii de activitate:

2.1' Realizatea de programe, proiecte interne gi internalionale in domeniul protecliei
directe gi indirecte a consumatorilor qi in domeniile conexe acestor ramuri;
2-2. Conffibuirea la procesul de congtientizare a dreptului fiecirui consumator de a
obline informalii complete qi veridice despre produsele comercializate in {ard, precum
qi a faptului c5, intr-un stat de drept consumatorul este protejat de lege;
2.3. Contribuirea la campaniile de promovare gi protej are adrepturilor consumatorului
prin elaborareade materiale de vizlbrlitate gi informare comund;
2.4. Efectuarea acliunilor eficiente in vederea minimalizdrii incdlcdrii drepturilor
fundamentale aIe consumatorului prin asigurarea unui nivgl adecvat de protec\ie a
consumatorilor qi asigurarea aplicdrii eficiente a legislatiei prin cooperare cu
societatea civild;
2.5. Sporirea capacitd\ii decizionale a consumatorului qi conqtientizdrii ideii potrivit
cdreia, protectia consumatorului trebuie interpretatd ca o problemd publicd, fenomen
care presupune respectarea unui pachet de nonne juridice legate de intregul proces de
comercializare qi consum al mSrfurilor;
2.6. Elaborarea pliantelor/ghidurilor informative cu contribulie comund. Sarcinile
vor fi rcpartizate in mod echitabil pentru ambele autoritdli precum: una din pe4i
elaboreazd conlinutul qi-l coordoneazd cu cealaltd parte precum qi suportd
cheltuielile de design qi editare, cea\altd, parte suportd cheltuielile de tipirire qi vice-
versa.

Articolul III.

3.1. Desfrgurarea in comun a activitdlilor de informare gi educare a agentilor
economici gi a consumatorului privind drepturile qi obliga{iile pe care le au in aceastd
calitate, in conformitate cu legislalia in vigoare a Republicii Moldova;
3.2. Informarea consumatorului privind oportunitdlile oferite de pia\a intemd;
3.3. Informarea consumatorului privind metodele alternative de solutionare
(conciliere) a conflictelor prin mediere pentru a eficientiva recuperatea daunelor
cauzate de prejudiciul depistat linind cont cd sistemul judecdtoresc se dovedegte a fi
de multe ori costisitor qi prea lent, in special in raport cu o valoare mai putin
semnifi cativd, a acliunii.
3.4. Promovarea spoturilor video sociale gi/sau a mesajelor sqciale;
3.5. Acordarea consultanlei gi suportului in veder,ea realizdrii ghidului
consumatorului;

b)
c)

d)



3.6. Suslinerea reprezentanlilor mass-media qi a societdlii cirvile asociative in vederea
atingerii obiectivelor prev[zute de legisla{ia Republicii Moldova in materie de

protecfia consumatorului;
3.7. Efectuarea vizitelor de documentare, informare, aralizelor gi testdrilor in
laboratoarele acreditate conform legii, inclusiv la iniliativa ApCSp;
3.8. Elaborarea unui plan mixt de acliuni privind modul de colaborare in desfdgurarea
activitdlilor de protec{ie a consumatorilor.

Articolul IV. Derularea Acordului de colaborare

4.1. Pentru derularea activititilor concrete menlionate in prBzentul document, Pirfile
vor semna alte acorduri in conformitate cu regulile qi procedurile existente de care se
conduc. Aceste acorduri vor include activitdli de verificare, analizd,. evaluare,
monitorizare qi raportare a informaliilor cu caracter public despre prevenirea
riscurilor gi protecliei a consumatorilor privind neconformitatea
produselor/serviciilor.
4.2. P6(ile sunt de acord cd toate activitdtile vor fi dpsfr$urate pe baza unor
documente de proiect coordonate gi agreate bilateral.
4.3. Pdrfile au convenit sd implimenteze activitdlile cu respectarea standardelor
profesionale gi de eticd cele mai inalte.

Articolul V. Vizibilitate

5.1. Pe4ile sunt de acord cd aranjamentele de colaborare pot fi fbcute publice gi in
consecinld recunosc rolul gi contribulia frecdrei instituJii in orice document de
informare public6, gi care se referdla aspectele acestei colabprdri.

5.2. Fiecare dintre P54i va folosi numele qi logoul propriu (materiale distinctive) in
documentalia legatd de colaborare precum gi in alte cazuri, in conformitate cu
politicile in vigoare ale fiecdreia dintre institulii.

Articolul VI.

6.l.Prezentul Acord se incheie pentru o perioadd nedeterminatd qi intrd in vigoare la
data semndrii.
6.2. P r ezentul ac ord inceteazd in urmdto arele cazuri:
6.2.I. Prin acordul pdrtilor contractante;
6.2.2. La solicitarea uneia dintre pd4i, cu o notificare prealabflld de 30 de zile.

Articolul VII. Notificiri. Adrese

7.1. ln cazul schimbdrii adresei juridice/de corespondepld sau a modificdrilor
intervenite in datele de contact, rechizite ale Pdrfii, aceapta se obligi sd notifice
cealaltd,Parte despre modificdrile intervenite in termen de 5 gile.



7 .2. In cazul in care notificare a are loc pe cale
scrisoare recomandall, cu confirmare de primire gi se cons
t: d.1. mentionata pe conf,rrmare de of,ciul destinatar primi
7.3. In canl in care notificarea se trimite prin e-mail
primitd in urmdto area zi lucrdtoare.
7.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici
confirmate prin intermediul uneia dintre modalit6tile
precedente.

Articolul VIII. Clauze finale

8.1. Modificarea prezentului acord se face doar in
adifional, semnat de ambele pdrfi contractante, care se va
a prezentului acord.
8.2- Prezentul acord reprezintd voinla pdrfilor qi inldturd
dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii lui.

pentu penfu

8.3. Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, c6te
contractantS, in limba de stat, cu fo4d juridicd egald.
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